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Theorie 
 
1. Leg volgende begrippen uit(3 regels): 
- missie 
- leading indicator 
- cost to serve model 
- constante marge 
- throughput costing 
 
2. Leg uit: 
- leg de verschillen en gelijkenissen uit tussen EFQM-model en BSC 
- waarom zijn er capaciteitsaanpassingen bij ABB 
 
 
 
Oefeningen 
 
- Process costing, GG,BV,EV,NA,AA (een deelvraag: GG en variabele KPber) 
 
- Budgetoefening (een deelvraag: make or buy beslissing) 
 
- Gemeenschappelijke productieprocessen (een deelvraag: relavente K en O doen) 


