Marketing
1) wat beschrijft de missie van een onderneming
a) zo veel mogelijk marketshare en omzet
b) het bestaansrecht van de onderneming ofzo (5x)
c) financiële doelstellingen
d) een inspirerende visie

2) hoe heten korte termijn klanten en zeer rendabel
a) echte vrienden
b) vlinders (5x)
c) zeepokken
d) nachtegaal

3) Er is een risico dat afnemers de technologieën van een bedrijf zelf gaan beginnen maken/gebruiken. 
a) voorwaartse en achterwaartse integratie
b) voorwaartse & geen achterwaartse integratie
c) geen voorwaartse & wel achterwaartse (2x)
d) geen voorwaartse & geen achterwaartse integratie

4) Wat zijn de kenmerken van een transnationale internationale strategie?
a) hoge kost verlaging druk, hoge locale activiteiten druk (2x)
b) hoge kost verlaging druk, lage locale activiteiten druk
c) lage kost verlaging druk, hoge locale activiteiten druk
d) lage kost verlaging druk, lage locale activiteiten druk

5) Bij welke optie hoort “intentie van klant tot heraankoop”?
a) interne bedrijf metrics, forward-looking
b) interne bedrijf metrics, backward-looking
c) externe bedrijf metrics, forward-looking (2x)
d) externe bedrijf metrics, backward-looking

6) vraag over BCG matrix: het product groeide met 5% en had een marktaandeel van 17% het grootste bedrijf zijn marktaandeel was 26%. het cut-off punt voor marktaandeel was 0.7 en voor de groei 3%. Waartoe behoort het merk?
a) cash cows
b) stars
c) question marks (4x)
d) dogs
 
7) china legde voor vijf jaar  een verbod op de import van varkensvlees uit belgie. hierna 
hebben ze de import terug toegelaten. hoe heet dit
a) invoerrecht
b) quota
c) embargo (5x)
d) geen van bovenstaande

8) Over wat geeft marktaandeel info naast penetratiegraad en loyaliteitsgraad?
a) primaire vraag
b) initiële vraag
c) verbruiksintensiteit (2x)
d) vervangingsvraag
 
9) Wat is de contributiemarge. Je kreeg resultatenrekening. Omzet = 22, kost ingekochte goederen = …, variabele kost = … 
a) …
b) …
c) …
d) 53.2% (4x)

10) Een bedrijf gaat helikoptervluchten aanbieden. (Je krijgt vaste verschillende kosten) Jaarlijkse vaste kost = 560.000, prijs per vlucht 2850, de variabele kost per vlucht 350. Ze verwachten maandelijks 35 vluchten -> hoeveel plan je er jaarlijks meer te doen dan het breakeven aantal.
a) 224
b) 196 (7x)
c) 224
d) 76

11)  Diensten hebben 5 typerende kenmerken, wat zijn naast ‘ontbreken van eigendom’ de 4 andere kenmerken? 
a)  Ontastbaarheid; vergankelijkheid, onscheidbaarheid en heterogeen (5x)
b) tastbaarheid, onvergankelijkheid, scheidbaarheid, heterogeen
c) tastbaarheid, onvergankelijkheid, onscheidbaarheid, heterogeen
d) ontastbaarheid, vergankelijkheid, scheidbaarheid, heterogeen

12) Bedrijfsfeest met planner die kosten aanrekent op basis van zijn gemaakte kosten (locatie, bandje voor muziek, catering, …) en daarnaast aanrekent afhankelijk van welke werknemer(s) je nodig hebt voor het feest. Over welke prijsberekening gaat het? 
a) kostengeoriënteerd (3x) W’s in de chat
b) waarde-voor-je-geld prijszetting 
c) break-even prijszetting
d) geen van bovenstaande 
e) NIGGASSSSS (15x)

13) vraag over distributiekengetal met uitkomst 33,33%, gegevens?

14) steekproef 1: alle studenten aan de univ worden in hun jaargroepen opgedeeld (1e bach, 2e 3e enzovoort)
steekproef 2: onderzoek naar mensen die op bepaalde dag op de campus waren ofzo 
a) 2x gestratificeerde steekproef (1x)
b)  1x gestratificeerd en 1x quota  (6x)
c) 
· 
15) Wat betekent het wann.   bij de eerste prik dat het een goed vaccin was om de prik in je mond en de mond van de man uit de neus van je neus halen om te zien dat het vaccin het niet eens was om het te laten doen door een ander en niet om een ander te beschermen en dat het een virus was en niet een virus of iets anders dat is gewoon niet goed genoeg en je hebt er niks mee en dat kan niet eens een vaccinatie tegen zijn maar het kan ook tyyy en dat zijn mensen met wie ik een beetje een hekel heb en dat ik het ook heb gehad dat het Kale karel eer een vraag niet valide is.
· Hij is niet representatief
· KALE KAREL
·  over de hele populatie.
De vraag is dubbelzinnig, onduidelijk. DE HEEFT DE STER VAN HET IS NIET VAN HET IS DE MET HET IS HET NIET IN EN HET EEN WEG IN EEN BETER VAN EEN MET 
· De vraag meet niet wat het behoort te meten. (of zoiets) (5x)
· Als je de vraag opnieuw zou uitvoeren zou je een andere (of dezelfde*) oplossing bekomen

16) Hoe heet reclame zetten naast een plek waar mensen wachten met geluid/uitleg?
a) affiliate marketing
b) narrowcasting (4x)

17) Reclame van coca cola staat voor vrijheid en plezier type shi, bij welke fase hoort dit?
a) cognitieve fase
b) affectieve fase (4x)
c) gedragsfase
d) …

18) kauwgom freedent gesegmenteerd in 1. smaak 2. 3. (voorkeuren van de consumenten) 
a) benefitsegmentatie (4x) 
b) persoonlijkheid segmentatie 
c) 
d) geen van bovenstaande 


19) Wat is de 5de G bij VLAM .
a) geweten (1x)
b) gelegenheid 
c) gebruik
d) giga chad

20)  USB C kabels zijn nu de norm. Testaankoop beschrijft verschillende kabels op basis van prijs, kwaliteit en duurzaamheid. Wat zijn deze eigenschappen?
a) brand equity
b) value equity (2x)
c) brand likeability
d) geen van bovenstaande

21) Op een website (community) worden alle retailers vergeleken. Op de website vind je op een willekeurige datum een artikel over de Colruyt, waarin staat hoe ze goed ze bezig zijn ofzo.
a) owned media
b) earned media (4x)
c) paid media
d) pedo felia 


22)  Een bedrijf zet zich in op duurzaam ondernemen en linkse activiteiten.
a) greenwashing
b) craddle-to-craddle
c) sense-of-mission marketing (4x)
d) marketingmyopia

23) Een bedrijf zet end-of-life kantoorapparatuur om in nieuwe producten en onderdelen. Dit helpt niet alleen het milieu te ondersteunen, maar het is ook zeer winstgevend voor het bedrijf. Dit is een voorbeeld van:
a) craddle-to-craddle principe (3x)

24) Welke kankerding is juist?
Stelling 1 over operational excellence: economies of scale is belangrijk
Stelling 2 over customer intimacy: economies of time is belangrijk
Stelling 3 over product leadership: economies of scope is belangrijk
a) de drie stellingen zijn juist
b) stelling 1 en 2 zijn omgedraaid
c) stelling 1 en 3 zijn omgedraaid
d) stelling 2 en 3 zijn omgedraaid (1x)

25) In verband met B2B:
Stelling 1: de producentenvraag is afgeleide van de vraag van consumenten
Stelling 2: de vraag is op korte termijn in B2B omgeving prijselastisch
a) beide juist
b) beide fout
c) 1 juist, 2 fout (3x) 
d) 1 fout, 2 juist

26) Wat is van toepassing bij vijfde stap van SWOT-analyse?
a) measurability, acceptability, feasibility
b) feasibility, acceptability, measurability
c) feasibility, measurability, suitability
d) feasibility, acceptability, suitability (5x)

27) Stelling 1: drop shippers moeten geen eigen voorraad aankopen, wat voor lagere starterskosten zorgt
Stelling 2: traditionele groothandelaars kopen aan in bulk en betalen daardoor minder in prijs per stuk
a) beide juist (3x)
b) beide fout
c) 1 juist, 2 fout
d) 1 fout, 2 juist

28) pop-up winkel van Shein waar mensen mogen rondlopen, maar niets kunnen kopen. Online aankopen. (zelfde vraag 2024) 
a) showrooming (4x)
b) webrooming 
c) 
d) 

29) Elmex maakt tandpasta aan €3 per stuk, andere bedrijven aan €2,50. In totaal worden er 48 miljoen tandpasta's verkocht waarvan 18 miljoen bij een drogist. Elmex verkoopt in 3000 van de 4000 drogisten. Elmex verkoopt 3 miljoen tandpasta's per jaar waarvan 1 miljoen bij drogisten. Totale omzet bij drogisten was 35.000.000.
a) 75%
b) 40%  
c) 77.78 (4x)
d) 1.04%

30) Wat is het marktaandeel? (gegevens vraag 40)
a) 8.6 
b) …
c) 6.8 (3x) geflest

31) Je hebt een nieuw product (variant van het bestaande) en zet deze op je bestaande merk
a) lijnextensie (4x) good boy
b) merkextensie
c) productontwikkeling 
d) marktontwikkeling  

32)  Met je product bedien je 48% van de wereldwijde markt. Van die 48% is 75% effectief op de hoogte van je product. Hoeveel bedraagt de cumulatieve market share leakage tot nu toe?
a) 12%
b) 52%
c) 64% (6x)

33) Er is duidelijke communicatie tussen personeel en management en tussen bedrijf en klant, maar niet tussen klant en personeel. Hoe heet dit?
a) interne marketing
b) externe marketing
c) interactieve marketing (4x)
d) geen van bovenstaande

34) Hoe heet koopgedrag waarbij de consument veel tijd spendeert aan zijn keuze terwijl er weinig verschillen zijn per merk? 
a) variatiezoekend koopgedrag
b) complex koopgedrag
c) dissonantie reducerend koopgedrag (4x)
d) gewoonte koopgedrag

35)  Stelling 1: als twee producten substituten zijn van elkaar is de kruiselingse prijselasticiteit meestal negatief
Stelling 2: als twee producten complementen zijn van elkaar is de kruiselingse prijselasticiteit meestal positief (zelfde vraag 2024) 
a) beide juist
b) beide fout (4x)
c) 1 juist, 2 fout
d) 1 fout, 2 juistµ

36) Vraag aan de hand van conjunctieve regel (niet lexicografisch gebruiken zelfs stonden de gewichten erbij). Welk meubel wordt gekozen.
a) A
b) B
c) C (4x)
d) D

37) Distributie door een internationaal bedrijf die alle kosten voor transport op zich neemt
a) franco (4x)
b) tweedelige 
c) free on board
d) …

38) contributiemarge = 25%, totale markt = 100 miljoen, bedrijf: 5%, prijs korting van 10%, met hoeveel moeten verkoopinkomsten stijgen? 
a) 1250000 (1x) 
b) 1500000
c) 2000000
d) 2500000 (2x) (chatGPT zei deze)

 39) 0 procent criticasters en 0 procent promoters, Y; 50 procent criticasters en 50 procent promoters 
A) Beide NPS nul
B) X: 0 Y: 100 
C) X: 100 Y; 0 
D) X:0 Y:0 (5x)

40) Markt met beperkte afnemers die elk een licht verschillend product hebben. Hoe heet dit?
a) volledig vrije mededinging
b) heterogene oligopolie (3x)
c) homogene oligopolie
d) monopolistische concurrentie

41)  Producten hebben tegenwoordig labels zoals bio of nutri score. sommige consumenten denken echter dat dit betekent dat de kwaliteit / smaak vermindert.
Stelling 1: sommige positionering-attributen gaan ten koste van andere attributen
Stelling 2: de targeting verandert
a) beide juist (1x)
b) beide fout
c) 1 juist, 2 fout (1x)
d) 1 fout, 1 juist

42) Wat is de wet van Engel?
a) als het inkomen stijgt, daalt het percentage dat aan noodzakelijke goederen wordt uitgegeven en stijgt het percentage dat aan luxe goederen wordt uitgegeven (4x)
b) rest van opties zijn variatie van juiste antwoord (a) 

43) Hoe heet een oud product in een nieuwe markt?
a) marktpenetratie
b) marktontwikkeling (4x)
c) productontwikkeling
d) diversificatie

44) Op welk niveau heeft inflatie normaal gezien een impact?
a) macro niveau (5x)
b) meso niveau
c) micro niveau
d) geen van bovenstaande

45) Op welk niveau heeft het impact als je redeneert dat inflatie een impact heeft op leveranciers, concurrenten?
a) macro niveau
b) meso niveau (6x)
c) micro niveau
d) geen van bovenstaande

46) In een bedrijf was het budget laag voor marketing, is dit?
a) sterkte
b) zwakte (6x)
c) kans
d) bedreiging

47)  Wat is de Likert-schaal
a) een dichotoom
b) schaal die meet in hoeverre de consument bereid is tot aankoop over te gaan
c) schaal die belang meet
d) schaal die zegt in hoeverre de consument het eens is of niet (2x)

48) Vraag over promotiebudget vaststellen:
Stelling 1: Affordable funds en budgettering naar percentage van de omzet kunnen tot een vicieuze cirkel leiden
Stelling 2: de Taakstellende budgetteringsmethode is de enige die als eerste bekijkt hoe marketing in het verhaal past
a) beide juist (2x)
b) beide fout
c) 1 fout, 2 juist
d) 1 juist, 2 fout 

49) Vraag over vrijwillig filiaalbedrijf,inkoopcombinatie, franchisement:
Stelling 1: bij vrijwillig filiaalbedrijf kopen ze samen in en hebben ze zelfde merknaam, bij inkoopcombinatie kopen ze samen in en hebben eigen merknaam
Stelling 2: vrijwillig filiaalbedrijf lijkt op franchising, alleen is franchising veel strikter
a) beide juist (1x)
b) beide fout
c) 1 juist, 2 fout
d) 1 fout, 2 juist

50) Je kreeg 2 verschillende pakjes met allebei de numerieke en gewogen distributie. 
a) 1tje bij de grotere handelaren, de andere bij de kleinere handelaren
b) zelfde maar omgedraaid
c) 1 ervan wordt alvast zeker verkocht bij de grotere handelaren (1x) -> selectie indicator was boven 1 bij beide
d) je kan hier niks zeggen
