1. POSITIONERING VAN ICT

1. Gegevensverwerking

e Informatica
- De leer van methoden en technieken voor het ontwikkelen, opzetten en gebruiken van informatiesystemen

e Informatiesysteem
- Geheel van samenwerkende componenten, dat gegevens verwerkt tot bruikbare informatie

a. Gegevens versus informatie

e Gegevens
- Verzameling van ruwe feiten
- Georganiseerde codes
- Verschillende vormen: numeriek, alfanumeriek, grafisch...
e Informatie
- Gegevens die concrete betekenis hebben gekregen, begrijpbaar zijn gemaakt
- Overdraagbare kennis, kan gecommuniceerd worden
- ICT: informatie- en communicatietechnologie
e FEigenschappen VAN WAT?
- Accuraat: nauwkeurig, zonder fouten
- Volledig
- Relevant: betrekking op nemen van beslissingen
- Tijdig: niet verouderd
- Verifieerbaar: controle op juistheid en volledigheid

b. Het gegevensverwerkingsproces

Informatie komt tot stand door een gegevensverwerkend proces dat één of meer van de volgende activiteiten
omvat.
e Invoerfase
- Bepaalde gebeurtenissen doen gegevens ontstaan
- Moeten verzameld worden (aan de bron): streepjescode op verpakking product
- Moeten geverifieerd worden op accuraatheid en volledigheid
- Worden soms gecodeerd
e Verwerkingsfase
- Gegevens worden geclassificeerd of gesorteerd
- Bewerkingen worden uitgevoerd: optimale bestelhoeveelheden worden berekend
- Samenvattingen en overzichten worden gemaakt
e Uitvoerfase
- Omzetten van verwerkte gegevens in een voor eindgebruiker leesbare vorm
e Opslag
- Bewaren en beschermen van gegevens: opslaan tot afdruk
- Kan gebeuren in elk van bovenstaande stadia



= Vergelijken met fysiek productieproces

2.

Informatie- en communicatiesysteem

Digitale computer

- Programmagestuurde machine, met intern geheugen, voor zelfstandig (zonder programmabesturing)
afwerken van diverse taken met betrekking tot invoer ... uitvoer van verwerkte gegevens

- Hardware: apparatuur die hierbij tussenkomt (CPU, GPU, harde schijf ...)

Interne geheugen
- ‘parkeerplaats’, tijdelijke opslag voor gegevens en programmaopdrachten in verwerking
- Computerprogramma
o Beschrijving van een voorschrift om hardware in eindig aantal stappen een aantal taken uit te laten
voeren
- Hulpgeheugens (secundair geheugen) = extern geheugen
o Aanvulling van interne geheugen en permanente opslag
o Vb. hard disks, tapes, USB-sticks, cd-ROMs

Centrale verwerkingseenheid (CPU)

- Zorgt voor de uiteindelijke verwerking van gegevens

- Besturingsorgaan (CU) heeft stuur- en controlefunctie
o Haalt gegevens en programmaopdrachten uit interne geheugen op
o Schrijft resultaten opnieuw weg (=terug op de harde schijf kletsen)
o Interpreteert, initieert en bestuurt programmaopdrachten (een voorbeeld hiervan zoeken)
o Bestuurt invoer- en uitvoerbewerkingen

- Reken- en logisch orgaan (ALU) voert rekenkundige en logische bewerkingen uit op gegevens
o Nodige gegevens worden uit interne geheugen naar tijdelijke opslagplaats in ALU overgebracht
o Resultaten van bewerkingen worden opnieuw gekopieerd naar interne geheugen
o Logische bewerkingen hebben als resultaat ‘waar’ of ‘onwaar’

Invoerapparatuur

- Gegevens en programma’s in het interne geheugen brengen

- Vb. toetsenbord, muis, optische en magnetische lezers

- Gegevens kunnen ook via specifieke apparatuur worden ingevoerd vanuit opslagmedium

- Vb. magneetschijf, dvd-rom

Uitvoerapparatuur

- Verwerkte gegevens vanuit interne geheugen opnieuw beschikbaar stellen in bruikbare vorm
- Vb. beeldscherm, printer

Applicatieprogrammatuur (application software) wat is dit precies alweer?

- Programmatuur waarmee eindgebruiker van een computer werkt

- Oplossing voor specifieke eindgebruikersproblemen

- Specifieke betekenis binnen waardeketen bedrijf

- Vb. tekstverwerkingsprogramma, boekhoudpakket, facturatieprogramma



Systeemprogrammatuur

- Vormt brug tussen apparatuur (hardware) en toepassingssoftware (=application software)
- Hardware efficiént laten functioneren

- Ondersteunend, gebruik eenvoudig maken

- Vb. besturingssysteem (Windows, OS X, Linux), vertaalprogramma’s (compilers)
Userinterface

- Nodig voor interactie tussen computer en gebruiker

Interactieve applicatie

- Gebruiker voert invoer realtime in via muis, toetsenbord... (live, realtime = online)
- Krijgt output realtime terug via scherm

Batch-verwerking

- Computer leest input van vooraf klaar gezette bestanden

- Schrijft output weg naar bestanden

- Zonder menselijke tussenkomst

- Vb. sensoren

Beleidsinformatica

Beleidsinformatica
- Studie van informatica zoals die ingezet en beheerd moet worden in bedrijfscontext

Veel ontwikkelingen:

Lingua Franca: XML

- Bevat niet alleen pure gegevens, maar geeft ze meteen betekenis d.m.v. tags mee verwerkt in document

- XML bouwt voort op HTML

Relationele databases

- Gegevens moeten opgeslagen kunnen worden in een formaat -> makkelijk terug te vinden

Infrastructuren en architecturen

- Omgaan met toenemende complexiteit

- Infrastructuren: zoveel mogelijk gemeenschappelijk, schaalbaar en betrouwbaar ter beschikking stellen van
informatie- en communicatievoorzieningen

- Architecturen: gebruik van lagen om functionaliteiten te onderscheiden

Waardeketen

- Geeft sjabloon om betekenis te geven aan technologie binnen bedrijfsvoering

- Bedrijven groeien uit tot extended enterprises -> virtueel samenwerkingsverband tussen componenten



2. VOORSTELLING VAN GEGEVENS: BINAIRE GEGEVENSCODES

Binaire getallen: bits en bytes

a. Digitale en analoge systemen

e Computer werkt op basis van stroomstoten, op precieze tijdstippen gegenereerd door de klok
- Erzijn dus 2 verschillende toestanden: de aan- of afwezigheid van pulsen
- Binaire talstelsel: 0 en 1: 0 = afwezigheid van een puls; 1 = aanwezigheid ervan
- Elke 0 of 1is één BIT (Binary diglT)

e Digitaal systeem:
- Digitaal=slechts beperkt aantal toestanden kunnen voorgesteld worden
- Inhet geval van een computer zijn dat er twee: 0 en 1
e Analoog systeem
- Kan een onbeperkt aantal toestanden voorstellen
- Vb. volumeknop: continue verandering van waarde
e Gegevens zijn gecodeerde voorstellingen van verschijnselen uit werkelijkheid
- Gegevens moeten voorgesteld kunnen worden zodat ze met digitale computer verwerkt kunnen
worden
- Gegevens worden aangepast aan een gecodeerde vorm, een digitale codering aangepast aan de
opslag- en verwerkingsmogelijkheden van computer

Gegevenssoorten:
e Booleaanse = PandA gegevens
- Al dan niet aanwezig zijn van bepaald fenomeen
e Numerieke gegevens
- Gegevens die door getallen worden voorgesteld
- Vb. lengte, prijs, hoeveelheid
e Alfanumerieke gegevens
- Gegevens die door lettertekens, cijfertekens worden voorgesteld
- Vb. adres, naam, titel
e Grafische gegevens
- Gegevens die door afbeeldingen worden voorgesteld
- Zowel stilstaande als bewegende beelden
e Geluid
- Gegevens die overeenkomen met bepaalde klanken
e Specifieke computergegevens
- Opdrachten die aan een computeronderdeel kunnen gegeven worden

= Problematiek: sommige gegevenssoorten moeten van analoge naar digitale voorstelling omgezet worden =
van veel verschillende waarden iets omzetten naar enen en nullen



b. Basisbegrippen van binaire talstelsel

e Positioneel talstelsel

- Waarde van symbool verandert naargelang plaats waar symbool zich bevindt
e Basisgetal

- Aantal symbolen in een talstelsel; binaire: twee (0, 1)
e Waarde van een positie

- Basisgetal verheven tot de macht, die nummer van positie uitdrukt
e Waarde van symbool

- Symbool vermenigvuldigd met waarde overeenkomstige positie = gewogen waarde van symbool
e Waarde van getal

- Som van gewogen waarden van symbolen waaruit het getal bestaat
e Symbolen na komma

- Posities die toegevoegd worden van links naar rechts genummerd als -1, -2, ...
Zie HB p19 voor extra uitleg!

c. Bits en bytes

e Bitis kleinste gegevenseenheid binnen een computer
e 8 bits samen = byte
- 28 =256 combinaties van bits in 1 byte
- VanOtot 255
e Algemeen: N-posities => 2V verschillende getallen van 0 tot 2V —1
e Veelvouden van bytes

- Kilobyte (219 bytes) , megabyte (22°

bytes), gigabyte, terabyte en petabyte

= In communicatietechnologie: kilobits, megabit ... = 1/8 kilobyte, 1/8 megabyte ...

2. Bewerkingen in binaire talstelsel

a. Optelling

e Regels analoog met decimaal talstelsel

b. Aftrekking

e Regels analoog met decimaal talstelsel

e Of andere methode:
- Aantal bits kiezen (met eerste getal als tekenbit)
o 0= positief getal
o 1 =negatief getal
- Tweecomplement nemen van aftrekker
- Aftrekker +1
- Aftrektal en aftrekker optellen
- Als uitkomst tekenbit = 1 heeft => tweecomplement nemen = oplossing met — voor



Vermenigvuldiging en deling: idem hexadecimaal talstelsel

3. Voorstelling van PandA gegevens

a. Enkelvoudige PandA gegevens

e Presence and Absence
- True and false
e Vormen basis van digitale voorstellingen

b. Hexadecimale notatie en groepen van PandA gegevens

e Grondtal =16
e 16 symbolen

- CijfersOtot9

- LettersAt/mF metA=10,B=11,..F=15
e Groepen van 4 bits = tetrade

e Andere mogelijkheid:
- Elk symbool van hexadecimale notatie => 4 bits

- Hexadecimaal getal in decimaal talstelsel => binair oplossen

e Toepassing: Opmaak van kleuren

4. Voorstelling van numerieke gegevens

a. Zuivere binaire voorstelling van gehele getallen

Vast aantal bits gebruiken

o 1 bit = tekenbit

e Negatieve getallen worden voorgesteld door hun tweecomplement
= Niet gewoon tekenbit = 1 toevoegen

b. Voorstelling van reéle getallen in drijvende komma vorm

e ‘wetenschappelijke notatie’
o mr®

- m:mantisse

- r:grondtal (meestal = 16)

- e:exponent
e Meestal gebruikt men 32 (enkele precisie) of 64 (dubbele precisie) voor voorstelling van een getal

e Voorstelling met dubbele precisie:
- Bit1l : tekenbit
- Bit2-8 : exponent



- Bit9-64 : mantisse (binair berekenen met exponent van links naar rechts: -1, -2,...)

e Waarde = (_1)tekenbit(m % 16(6—64))

5. Voorstelling van alfanumerieke gegevens

Bevatten alfabetische tekens, numerieke tekens, lees-, functie- en bijzondere tekens
Van verschillende talen over wereld
Bij elke code hoort een codetabel die aan elk alfanumeriek symbool unieke bitrij toewijst

a. EBCDIC-voorstelling

- 8bitcode
- Extended Binary Coded Decimal Interchange Code
- Gelanceerd door IBM, niet aangenomen door iedereen

b. ASCll-voorstelling

- 8 bitcode

- American Standard Code for Information Interchange
- Gedeeltelijk gestandaardiseerd

- Gedeeltelijk aanvulbaar door individu

c. UNICODE-voorstelling

- Recentste coderingssysteem

- Alle bestaande tekens (alle talen) coderen => universeel
- 16 bit code => 65.536 tekens

- Met uitbreidingsmechanisme (1 milj tekens)



6. Voorstelling van multimediagegevens

a. Voorstelling van grafische gegevens

Stilstaande beelden: bitmapnotatie
Zie HB p32 afbeelding
e Afbeelding wordt opgesplitst in ‘raster’ => in eindig aantal beeldpunten = pixels

e Elk elementair punt wordt omgezet in bitrij => beschrijft kenmerken van pixel

e N bits => 2N tinten

e Kwaliteit van beeld: aantal tinten per pixel + aantal pixels

e Resolutie beeldscherm = aantal pixels in horizontale en verticale richting
- Hoe hoger resolutie => hoe nauwkeuriger beeld

e Nood aan opslagcapaciteit en netwerkcapaciteit
= Reductie door compressietechnieken

e Formaten van bitmapnotatie
- JPG, GIF, BMP, TIFF, PNG

Stilstaande beelden: vectornotatie

e Figuur wordt weergegeven door lijst van instructies hoe figuur moet geconstrueerd worden
e Vooral gebruikt bij geavanceerde tekenprogramma’s
e Voordelen
- Minder opslagcapaciteit
o In plaats van elke pixel van een cirkel te moeten opslaan en weergeven, wordt bv een cirkel
getekend, (de straal en middelpunt worden opgeslagen, en dan wordt te cirkel zo
getekend. (alle pixels tussen de omtrek en het middelpunt moeten dus niet opgeslagen
worden.
- Makkelijk van kleur veranderen op herschaald worden zonder aantasting kwaliteit (HB p34)
e Nadelen
- Enkel toepasbaar op afbeeldingen die makkelijk beschreven kunnen worden als verzameling geometrische
figuren = gaat dus niet bij foto’s want deze hebben heel veel kleuren.

Bewegende beelden
e Snelle opeenvolging van stilstaande beelden (frames)
e Voorstellingswijze en opslagcapaciteit hangt af van
- Hoe elk stilstaand beeld wordt voorgesteld (resolutie van het beeld)

- Hoe snel frames elkaar opvolgen = frame rate (uitgedrukt in frames per second ‘fps’)
= Gebruiken veel compressie

e Formaten
- MPEG, AVI, DIVX



b. Voorstelling van geluidsgegevens

e Problematiek: analoge signalen => digitaliseren (het zijn niet alleen 1’en en 0’en)
e Geluid: golven gekenmerkt door frequentie en amplitude

e 1 binair getal voor elk punt in de tijd, dat hoogte van golf weergeeft
- Sampling: bepaald wordt hoeveel samples per seconde genomen worden(hoeveel punten per seconde
weergeven worden).
- Nauwkeurigheid sampling: aantal bits gebruikt om hoogte golf voor te stellen
e Sampling rate van 44.100 Hz (gehoor kan er 20.000 waarnemen) Hz=trillingen per seconde
Er wordt dus het dubbele van wat het menselijk orgaan kan waarnemen genomen.
e (Ook de precisie van de hoogte van de golf is belangrijk
- 16 bits worden gebruikt (=65536 verschillende niveaus)

e [Formaten
- WAV, MP3

c. Datacompressie

e Datacompressie
- Representatie van digitale gegevens worden getransformeerd naar andere vorm
- Vereisen minder bits

e Compressieratio

- Mate van compressie
grootte origineel bestand

grootte gecomprimeerde bestand
- Hoe hoger ratio, hoe sterker compressie, hoe kleiner gecomprimeerde bestand

- Hangt af van transformatiealgoritme dat gebruikt wordt: CODEC (WINZIP)

e Lossless CODEC
- Nadecompressie van gecomprimeerde bestand krijgt met exact oude bestand terug
- Vb. PKzZIP
- Belangrijk in tekstdocumenten, anders ben je sommige zinnen kwijt.
- Technieken:
o Run length encoding: een patroon dat meermaals voorkomt, wordt verkort opgeslagen.
= Vb. ‘eeeceeeceeee’ wordt opgeslagen als: '11 x e’
o Adaptive pattern substitution
= Vb, ‘azerty....azerty......azerty’ wordt vervangen door ‘k...k....k" (k=azerty)

e Lossy CODEC
- Na decompressie van gecomprimeerde bestand verschilt het in enige mate van oude bestand
- Door zeker ‘verlies’ te tolereren kan men veel hogere compressieratio’s bekomen
- Technieken:
o Resolutie of aantal bits per pixel verminderen => drastisch verlies
o Nauwelijks waarneembare details weglaten



JPG: past resolutie aan op gekende beperkingen van menselijk gezichtsvermogen
MPEG: bij bewegende beelden

7. Voorstelling van computeropdrachten

8.

Instructies opslaan in interne geheugen in de vorm van bits
Een instructie bestaat uit 2 delen:
o Operator
= Geeft aan welke bewerking er moet gebeuren
= =opdrachtcode
o Operand
= Geeft aan op welke gegevens de bewerking moet toegepast worden
Een computerprogramma kan uit twee vormen bestaan
o Broncode
= Geschreven door programmeur in programmeertaal => ASClI-code
=  Moet vertaald worden om uitvoerbaar te zijn op concrete computer
= Vb. Eiffel, Java, C++.
o Machinetaalcode
= Broncode vertaald door vertaalprogramma of compiler = compilatie
= Deze taal wordt door de computer uitgevoerd
o Voor de mens is de broncode veel gemakkelijker leesbaar, machinecode = 0100110101100....

Een computeropdracht bestaat uit 2 of meer delen (2 bytes) (2 operands)

- Eerste 8 bits s instructie
- Volgende 4 bits :nummer van register waar operand 1 zich bevindt
- Laatste 4 bits :nummer van register waar operand 2 zich bevindt

00011010 0010 0101

Zelfcontrole bij codes

Bij het verwerken van gegevens moet met groepen van bits vaak versturen vanuit één onderdeel van de
computer, naar een ander deel ervan, of naar een (invoer, uitvoer of opslagapparaat)
- Daar kunnen soms fouten bij optreden, door het wegvallen van een signaal, of een te zwak signaal.
Oplossen = zelfcontrolerende code
Pariteitspositie toevoegen
- Pare pariteitsregel: (onpaar net omgekeerd)
o Oneven aantal 1-bits: 1 toevoegen
o Even aantal 1-bits: O toevoegen
- Even aantal 1-bits => na verwerking van gegevens controleren of nog steeds even
- Meestal onpare pariteitsregel: soms vallen alle 1-bits weg
Lees p41 onderaan nog eens!



. ONGESTRUCTUREERDE GEGEVENS: HTML

HTML als markup-taal voor het World Wide Web

Het World Wide Web en Hypertext

World Wide Web
- Meest bekende basistoepassing van het Internet
- Oorsprong: CERN; binnen CERN gemakkelijk informatie delen
Basisprincipe
- Globaal hypertext-systeem
- Pagina’s zijn toegankelijk via een universeel mechanisme
- Hypertext-systeem bestaat uit verzameling tekstpagina’s
o Moeten niet lineair doorlopen worden zoals in een boek
o Bevatten onderlinge kruisverwijzingen (hyperlinks): verwijzingen naar een andere website. Zo kan je
van de ene naar de andere springen.
- Hypertext systeem door 3 technologieén zodat ze vanaf elk systeem toegankelijk zijn.
o URL: formaat waarin hyperlinks worden opgesteld
o HTML: taal waarin pagina’s worden aangemaakt(codeertaal)
o HTTP: protocol dat gebruikt wordt om webpagina’s te transfereren over internet
- Website:
o Verzameling webpagina’s op eenzelfde webserver georganiseerd vanuit ‘home page’

HTML

- Taal die werkt met tags, onderverdelingen

- Pagina met HTML moet leesbaar zijn op elk HTML-programma met eender welk besturingssysteem
HTTP

- Internetapplicatieprotocol: protocol dat één bepaalde internettoepassing ondersteunt

URL

- Zorgt voor doorverwijzingen in WWW

- Verwijst naar: soort middel — naam van server — bestandsnaam binnen server

HTML: de context

HTML

- verzameling van markup symbolen of codes die in een bestand worden toegevoegd
Webbrowser

- Programma dat toelaat webpagina’s te bekijken en tussen pagina’s te navigeren

Markup code
- Vertelt hoe browser de tekst en beelden van een webpagina aan gebruiker moet tonen
- =tag

Om HTML te schrijven heb je enkel een editor of tekstverwerkingspakket nodig



2. Elementen van HTML

e HTML-tag

- Dient om elementen van HTML-document aan te duiden

- Begint met < en eindigt met >

- Commando’s hiertussen zijn niet hoofdlettergevoelig

- <HEAD> is dus een tag; alles wat tussen die haakjes staat is een tag
a. Verplicht aanwezige elementen

e Globaal gezien:

<HTML>
<HEAD>
<Title>Titel van je pagina</Title>

</HEAD>

<BODY>

.............. commando’s ...............

</BODY>

</HTML>

e Beginnen met <HTML> en eindigen met </HTML>
e Het eerste deel van een HTML-document
o Hoofding: <HEAD> en eindigen met </HEAD>
o De hoofding is wat er bovenaan in je browser staat.
o Inde hoofding kan je titel zetten door:
= Tussen tags <Title> en </Title> je gewenste titel te zetten.
=  Foto ziet er zo uit:
<HTML> & Mijn Drive - Google Drive
<HEAD>
<Title> Mijn Drive — Google Drive </Title>
</HEAD>
<BODY>
Commando’s
</BODY>
</HTML>

e 2% deel bevat tekst die op de webpagina zelf moet verschijnen tussen tags <BODY> en </BODY>
- Tekst kan je formatteren, afbeeldingen toevoegen ...
- Voor de formattering en de plaats van zinnen, alinea’s moet je ook tags gebruiken



b. Tekst formatteren

e Nieuwe regel: <BR/>
e Nieuwe paragraaf: <P/>
e Typen van meerdere spaties of een enter => geldt als 1 spatie
e Grootte van de letters: <FONT SIZE="x"> </FONT>
o X=eengetalvan1ltot?
e Kleur tekst: <FONT COLOR="x"> </FONT>
o X=naam van een kleur in het Engels, of een hexadecimale code
e Cursief: <I> </I>
e Vet:<B></B>
e Onderlijnd: <U> </U>
e Titels toevoegen: <Hx> titel... </Hx>
o Metx ‘niveau’ van titel: van 1 tot 6 (subtitels)

c. Invoeren van links en hyperlinks

e Hyperlink maken
- Met <A>element
- HREF-attribuut: op welke locatie het bestand zich bevindt
- NAME-attribuut: soort anker als bestemming van een hyperlink

e Toepassing:
- Jetypt:
o <P>Bezoek ook eens de <A HREF="http....”>website van de KU Leuven</A></P>
- Jeziet:
o Bezoek ook eens de website van de KU Leuven.
o Wanneer je op de onderlijnde tekst clickt, ga je ook echt naar de website van de KUL

e Je kunt ook hyperlink naar specifieke paragraaf maken
e Je kunt ook hyperlink naar deel in zelfde document maken
Lees p52

d. Invoeren van figuren

e Toevoegen
- Met <IMG> element
- SRC: bepaalt welke afbeelding moet worden opgeladen
- ALT: geef je omschrijving indien afbeelding niet getoond kan worden
- Eind-tagis overbodig
- WIDTH en HEIGHT: om afmetingen van afbeelding op te geven
Lees p 52-53



e. Lijsten

e Ongenummerde lijst: In HTML In Browser
- <UL> als begintag <UL>
- Item toevoegen: <LI>item... <LI> Appel - Appel
- Item moet je niet sluiten <LI> Banaan - Banaan
- Lijst eindigen </UL> <LI> Peer -Peer
</UL>
e Genummerde lijst:
- <0L>en</0OL> i.p.v<UL>en </UL> In Browser:
- Rest zelfde als ongenummerde lijst 1. Appel
2. Peer
3. Banaan
f.  Tabellen

e 2redenen
- Informatie afbeelden in overzichtelijke tabellen
- Layout van pagina bepalen via verborgen tabellen

e Tabel maken
- <TABLE>tag
- Tabelhoofding <TH>...</TH>
- Rijtoevoegen <tr>..</tr>
- Kolom toevoegen <td>...</td>
- </TABLE>
Vb. zie HB p54

g. Bijzondere HTML-elementen

e Frames
- Kunnen scherm in verschillende vensters onderverdelen
- Vb. titelbalk — menu van site — eigenlijke inhoud
e Formulier
- Gebied op HTML pagina dat ‘form fields’ kan bevatten
- Form fields: objecten die bezoeker toelaten informatie in te voeren
e (Cascading style sheets (CSS)
- Uitzicht van HTML code veranderen voor ieder voorkomen van element op pagina’s
e Commentaar
- <
- Commentaar wordt niet in browser getoond, is in broncode van HTML pagina aanwezig



3. Dynamische toepassingen op het Web

e HTML is statische markup-taal
- Enkel handmatig aangepast worden, door de broncode aan te passen
e Technologieén nodig om HTML dynamischer te maken
- Wikipediapagina’s moeten bv aangepast kunnen worden zonder de broncode aan te passen.
- 2 soorten applicaties om dit mogelijk te maken
o Webbrowser applicaties
=  Maken gebruik van de webbrowser van bezoeker van webpagina
o Server applicaties
= Alles wordt aan server zijde geregeld, maker van de pagina

a. Webbrowser applicaties

Java Applets
e Aparte stukjes gecompileerde Java-code geassocieerd met een webpagina

e Indien men die pagina ophaalt => applet wordt door browser ingeladen en uitgevoerd
e Kunnen eigen visuele componenten op browserscherm plaatsen: veel meer mogelijkheden
e Vb. knoppen, invulvelden...

Client scripts (Java script)

e Programmacode rechtstreeks in HTML-pagina’s opnemen in scriptingtaal

e Wordt code op cliént computer uitgevoerd: client-scripting

e Wordt code op server uitgevoerd: server-scripting

e Met scriptingtaal kun je kleine programmaatjes in HTML-code stoppen

e Webbrowser zal bijgevoegde code interpreteren en uitvoeren

e Vb. uitklapbaar menu, foto die verandert wanneer je er met je muis over rolt, datum die zich aan de dag
aanpast

Flash
Multimedia-methode om animatie en interactiviteit in webpagina in te bouwen

e Flash bestanden worden met opvragen van webpagina mee doorgestuurd naar bezoeker
e Voor het afspelen van die bestanden heb je Flash-Player nodig

e Nadeel: lange tijd nodig om pagina in te laden

o De spelletjes op spele.nl van vroeger bv



b. Server applicaties

e Common Gateway Interface
e Interpreteert en slaagt data op nadat die in een webformulier is ingevuld
e Webserver kan programma zitten die gegevens die via CGl doorgegeven wordt ontleden
e Brugtussen HTML pagina’s en een programma dat op webserver draait
e Ontvangt data en stuurt eventueel antwoord terug
Server scripts
e Bevindt zich tussen HTML- codes
e Bezoeker vraagt webpagina op => webserver zal eerst deze programmacode uitvoeren en enkel resultaat
doorsturen naar bezoeker
e Bezoeker zal enkel statische HTML-pagina te zien krijgen
e Vb. zoekt naar alle beschikbare boeken uit een boekenwinkel.
o De webserver haalt de webpagina op die de code bevat om alle (beschikbare) boeken uit de database
te halen.
o De gebruiker ziet daarna alleen de lijst van boeken die uit de database komt (=statische HTML-pagina)
Maar er is wel een heel proces op de server aan voorafgegaan.

4. Diverse internettoepassingen

a. Elektronische post

e Internettoepassing voor het aanmaken, versturen en ontvangen van boodschappen via internet
e Gebruikt niet de http-protocol maar de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
o Zoals E-mails
e E-mail bestaat uit:
o Gebruikersidentificatie
= Publiek gegeven (e-mailadres, waarnaar iets verstuurd wordt)
o Paswoord
= Omin te loggen op je eigen adres; mailbox
= Alleen bekend voor gebruiker en systeemadministratie
= Bescherming zodat er geen ongeautoriseerde mensen in de mailbox kunnen
o Mailbox
= Bestand opgeslagen op een schijf van groot centraal computersysteem, een mailserver
=  Eenrecord uit mailbox-bestand = boodschap
= Versturen van een boodschap = record toevoegen aan mailbox bestand van dat adres
e Tegenwoordig zijn er ook Messenger 4, Snapchat en Skype nog directere vormen van elektronische post.
e Voordelen
- Veel sneller op bestemming
- Versturen van boodschap kan ook als bestemmeling op dat ogenblik niet op netwerk aangesloten is
- Bestemmeling kiest zelf wanneer hij zijn post doorneemt
- Vanuit 1 punt met meerderen communiceren d.m.v. mailinglists

b. File transfer

e |Is het ophalen van bestanden via een FTP (Internet File Transfer Protocol)
e Software die voor het transport van bestanden instaat



Zit meestal ‘verstopt’ in een gewone webpagina, waar je kan kiezen wat je downloadt
Web 2.0

Niet per se nieuwer of beter dan de 1.0

Verzamelnaam van websites die Web op andere manier zijn gaan gebruiken

Klassiek: aanbieder bepaalde inhoud van website; de bezoeker had geen inbreng

Nu: gebruiker bepaalt zelf inhoud van website => delen van informatie en contact houden
- Bieden zelf veel informatie dat online komt te staan (foto’s, FB-profiel, linkedIN...)

- Zonder inbreng van gebruikers bevat website geen inhoud

- Netwerkeffecten: hoe meer gebruikers, hoe waardevoller

Dankzij nieuwe technologie AJAX

- Een webpagina moet niet meer volledig ververst worden om nieuwe informatie te kunnen tonen
Web als platform

- Volwaardige applicaties zijn direct leverbaar in je webbrowser (Office 365 online)

- Je moet applicaties niet meer installeren op eigen computer (Office 365)

- Alles draait rond in een cloud waarin iedereen wat in kan aanpassen (Google drive)

HTML in een bedrijfscontext, B2C en B2B

Eerst enkel statische HTML-documenten

- Interactie met klant was éénrichtingscommunicatie: machine -> klant

- HTML was hier geschikt voor

Naast statische informatie ook interactie in 2 richtingen nodig: B2C (buisiness-to-consumer)
- Machine -> mens maar ook mens -> machine (vb. aankopen doen op internet)

- Mogelijk door: CGI, ASP en JSP

B2B nodig

- Interactie op geautomatiseerde wijze, tussen informatiesystemen

- Nood aan machine-machine interactie => HTML weinig nut

Introductie XML
- Flexibele manier om gemeenschappelijke gegevensformaten te creéren



. GESTRUCTUREERDE GEGEVENS: XML

Waarom XML

HTML: werking en beperkingen

Voor computersysteem betekent een HTML document niets meer dan een ongestructureerde tekst

De computer kan niets anders doen dan het HTML-document gewoon weergeven

Het WWW is een hypertext: het is een enorme verzameling van aan elkaar gelinkte tekstdocumenten

Wat is een XML document

Verschillen met HTML

- Uitbreidbaarheid: iedereen kan eigen tags definiéren, niet vastgelegd volgens standaard als HTML = meta-
markup-taal

- Structuur: XML beschrijft structuur document i.p.v. lay-out als HTML

- Validatie: structuur van een document valideren tegenover een document type-definitie in XML

XML kan op een veel efficiéntere en meer verfijnde wijze verwerkt worden door de computer

Begint met eenzelfde declaratie: over welke versie van XML het gaat

- Tussen<?en ?>

- = Processing instructie

Hiérarchisch geordend

- Exact 1 rootelement

- Elementen : <naam>inhoud</naam>

- Child-elementen

Tags geven betekenis aan de inhoud ervan; ze zijn metadata: gegevens over gegevens. Ze duiden de betekenis
van individuele onderdelen in gestructureerde gegevens
= Vb. aankooporders: <besteldatum>, <ordernr>, <productnr>... de tags zijn er op een speciaal
soort document te beschrijven
= Hieruit kan het informatiesysteem wel betekenisvolle info halen
Inhoud van element = data
Een applicatie kan uit gegevens informatie halen, die wordt voorgesteld als combinatie van data en metadata
- Men kan metadata en data interpreteren als attributen en attribuutwaarden
- Titel, auteur, datum = metadata (attributen)
- My life and times , Paul McCartney = data (attribuutwaarden)HB p 71-72 boomstructuur

De namen van tags mogen zelf gekozen worden, maar moeten voldoen aan een aantal regels
- Een naam bestaat uit ten minste 1 letter a-z, A-Z, of “_” of “.”

- Daarna mag alles uit de Unicode-karakterset, is gans veel (buiten spaties en tabs)

- Woord XML is niet toegelaten

- XML element kan ook leeg zijn: “<NAAM/>"

- Commentaarregels zijn enkel voor extra verduidelijking = niet gecontroleerd op inhoud
JSON: alternatief; gebruikt geen tags, compacter HB p 73-74



2. Kwaliteitscontrole voor XML documenten

e XML-documenten moeten aan regels voldoen om ‘well-formed’ te zijn
e Met programma XML-parser = controleert op syntactische juistheid + rapporteert fouten

- Exact 1 root element
- Begin- en eindtag voor elk element

- Tags zijn hoofdlettergevoelig <NAAM> =/= <naam> of <NaAm>

- Correct geneste structuur (boomstructuur)

e Naam van tags en inhoud van elementen heeft geen betekenis voor een processor; controle = gemakkelijk
e De computer zal bij controle toch zeggen dat een XML-document niet ‘well-formed’ is, wanneer er tussen tags

willekeurige letters staan
e HB p 75-76: duidelijk voorbeeld

3. Tags en Namespaces

a. Tags en attributen

e Tag kan zoals in HTML attributen bevatten

e Een attribuut kan alleen worden toegevoegd in een begin-tag

- Bestaat uit een naam, een ‘=’ teken en een waarde tussen

- Moet altijd een waarde bevatten

Vb. <?xml version="1.0"?>
<BookStore>
<Book Title="My life and times”
Author="...” Date="..."/>

“ou

<Book Title="The first and last freedom”

Author=".."” Date="..."/>
<BookStore/>

b. Namespaces <local-prefix:any-element xmins:local_prefix=namespace_name/>

e Vaak kan eenzelfde tag of attribuut meerdere betekenissen krijgen (goal als doel van een bedrijf of goal in
voetbalcontext) <business:goal> en <soccer:goal> door prefixes
e Aanleg van soort woordenboeken binnen XML = namespaces, deze toewijzen om dezelfde tags te

onderscheiden.
e Tagsin groepen onderverdelen
e Gebruik namespaces
- Namespaces toekennen aan tags door prefix te
zetten voor tag
- Namespaces maken in hun naamgeving meestal
gebruik van een URL(URL’s zijn uniek)
- rechts: namespaces: acc & pr aangemaakt
HB p 79: duidelijk voorbeeld

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<root_element>

<acc:betaling xmins:acc="http://www.beta.kuleuven.ac.befacct'>
<acc:klant>1234</acc:klant>
<acc:bedrag>500000</acc:bedrag>
<acc:datum>24.04.2012</acc:datum>

<[acc:betaling>

<pr:betaling xmins:pr="http://www.beta.kuleuven.ac.be/prt'>
<pr:werknemer>Manu De Backer</pr:werknemer>
<pr:beschrijving>betaling loon</pr:beschrijving>
<pr:totaal>50000</pr:totaal>

</pr:betaling>

<[root_element>



4. XML schema’s

e XML schema beschrijft opgelegde structuur van een XML groep
e 2 documenten aanwezig:
- XML Instance Document: bevat eigenlijke informatie
- XML schema: beschrijft structuur van XML Instance Document
o Geeft aan welke elementen en attributen XML Instance Document mag/moet bevatten

e XML schema

- Is een bestand waarin de formele definitie van een bepaald XML documenttype is vastgelegd

- Geeft aan welke namen voor elementen kunnen gebruikt worden, waar ze gebruikt mogen worden en
eventuele verbanden tussen deze elementen

- XML-schemastandaard
o XMlL-tag-set (namespace) wordt aangemaakt om schema’s op te stellen
o Dit XML-schema schrijft de structuur van een ander
o Deze tags zijn gedefinieerd en hebben een specifieke betekenis

e XML heeft twee soorten ‘goede’ documenten
- XML document dat voldoet aan structuur en notatie van XML standaard/ syntax = well-formed (hoeft niet
over een schema te beschikken)
- XML dat voldoet aan XML schema = valid

e Validator

- Controle of document valid is; controle of het voldoet aan de schemadefinitie voor dat document
HB p82-84 nuttig

5. XML transformations: XSLT

- Tagged document (XML) omzetten s naar een ander tagged document (ander XML, HTML)

- Door in XSLT document verschillende templates op te nemen = vertaalregels

- Templates worden verzameld in een stylesheet

- Het te transformeren document wordt door een speciaal computerprogramma, een XSLT processor,
geconverteerd naar nieuwe vorm op basis van een stylesheet

e Toepassingen op vertalingen voor XML-documenten

- Presentation Oriented Publishing (POP)
o Bruikbaar binnen browsers en editors
o |deaal voor gegevens die aan gebruikers getoond moeten worden
o Transformeert gegevens in een goede afbeelding

- Message Oriented Middleware (MOM)
o Bruikbaar voor machine-to-machine uitwisseling
o Veel gebruikt in B2B toepassingen
o Transformeert gegevens van ene documentmodel naar andere



b. Presentation Oriented Publishing

e In XML wordt de presentatie van een document strikt gescheiden gehouden met de inhoud
e Een XML-document bevat geen informatie met betrekking tot zijn lay-out
e layout informatie wordt apart vastgelegd met stylesheets

- XSL: standaard stylesheet taal voor XML

- Uitbreidbare taal; je kan bepalen hoe zelf gedefinieerde tags gevisualiseerd worden
e Zelfde XML document kan 1 keer geschreven worden, maar op verschillende wijzen getoond worden
- Door andere stylesheet te gebruiken

o Zo wordt content op aangepaste wijze gevisualiseerd (aanpassen aan publiek)

= Publiek: lezer (leerling, prof) of medium: browser, gsm

Eenzelfde gebruiker kan gegevens vanuit verschillende gezichtspunten benaderen, zonder steeds de
webpagina opnieuw te downloaden
HB p 84-88 voorbeeld XML bestand

c. Message Oriented Middleware

e Middleware
- Verschillende applicaties aan elkaar te koppelen of met elkaar te laten communiceren

e MOM

- Interactiemechanisme tussen applicaties
- Ene applicatie stuur bericht naar andere applicatie (moet niet op zelfde computer zijn)
- Ontvanger verwerkt bericht en stuurt eventueel antwoord
- Ziet bericht als een reeks bytes
- Het soort berichten hangt af van het type applicatie; bestelorder, personeelsgegevens...
- Vaak wordt voor de berichten gebruik gemaakt van XML

o Voor elke applicatie is een andere verwerking nodig

= Vb, een inkomende bestelling zal door de applicatie van de levering anders verwerkt moeten
worden dan voor de applicatie van de boekhouding.
= Elke applicatie heeft andere stylesheets om inkomende XML-documenten
optimaal te verwerken



6. XML als Business Lingua Franca

e XML = metataal
- Taal waarmee men andere talen kan definiéren

e XML formaten als standaardtaal om elektronische zakentransacties uit te voeren tussen organisaties
- =B2Binteractie

a. Devoorloper: EDI (Electronic Data Interchange)

e Gebaseerd op communicatie over leased lines

- Gehuurde vaste communicatielijnen, niet internet
e Nadelen

- Zeer gedetailleerd en complex => weinig flexibel

- Hoge kost (leased lines)

- Enkel voor grote ondernemingen

b. XML als opvolger voor EDI

e XLM bestanden gebruiken voor het versturen van factuurorders...
- Ondernemingen kunnen hun eigen document-formaten definiéren
- Bedrijven kunnen duidelijke afspraken maken over de soorten documenten, om zo efficiént informatie te
delen
- Niet gebaseerd op complexe, dure technologie, zoals de leased lines, maar eenvoudig documenten
versturen via het WWW
- Gelijkenis met EDI: interageren door elektronische equivalenten van papieren documenten
e Informatie via webdiensten wordt vaker aangeboden in een gestructureerde (XML) vorm
e APIl: Web Application Programming Interfaces worden vaak gebruikt in diensten als Google Maps
- Via standaard HTTP protocol vragen ze informatie op + sturen ze ook terug
- Dezeinfo is vaak niet bestemd voor een browser (de info wordt dus niet gemarkeerd met HTML)
- Maar wel gestructureerd via XML, zodat de ontvangende applicaties de informatie kunnen begrijpen en
zelf visualiseren en verwerken
P92 onderaan 4.9.3 = interessant

c. SOAP: interactie tussen webservices

e XML-messages stellen geen echte documenten voor maar oproepen naar softwarecomponenten

e Aanroep naar een bepaalde webservice(=softwarecomponenten) op internet met parameters die erbij horens
e SOAP stuurt deze aanroepen door als XML-berichten over http protocol

e De aanroeper hoeft helemaal niet te weten hoe de webservice werkt, maar moet het alleen juist oproepen



Publiceren van en zoeken naar webservices

Webservices zijn onafhankelijke softwarecomponenten die een welbepaalde funcionaliteit aanbieden op het
weg en die door andere services of applicaties kunnen aangeroepen worden.
Eigenschappen webservices

Gedistribueerde componenten over het Web
Extern: enkel interface zichtbaar waarop operaties kunnen opgeroepen worden. Maar de Implementatie
blijft verborgen

Interactie gebaseerd op uitwisselen van XML messages => losse koppeling
Twee varianten van interactie via SOAP

Method Invocations (via XML-messages)
o XMlL-tags omschrijven een methode-aanroep en bijbehorende parameters
Buisiness documenten

o XML-messages die business documenten voorstellen

o Elektronische tegenhangers van traditionele papieren documenten

Naast SOAP zijn webservices nog 2 andere standaarden gebaseerd op XML

UDDI

o Definieert soort van gouden gids voor webservices

o Vormt een repository, opzoeklijst, waarin informatie is opgeslagen over beschikbare webservices
o Bedrijf kan er zijn eigen services in adverteren

o Biedt een zoekfunctie aan: bedrijven kunnen zoeken naar services die ze nodig hebben

WSDL (Web Service Destription Language)

o Definieert een verzameling XML-tags (in de WSDL) die een vocabularium vormen om de interface van
webservice te beschrijven

o Geeft aan welke messages men er naartoe kan sturen en welke als antwoord kunnen

UDDI en WSDM zijn beide XML gebaseerd

Automatiseren van bedrijfsprocessen via webservices

Webservices als bouwstenen van geautomatiseerde bedrijfsprocessen

WS-BPE = XML-document

Beschrijft taken in bedrijfsproces

Bepaalt volgorde van taken, sommigen kunnen tegelijk gebeuren, anderen moeten sequentieel

Bepaalt welke gegevens daarbij nodig zijn

Geeft aan welke partij (webservice) wanneer moet aangeroepen worden, sommige taken kunnen ook aan
andere bedrijven uitbesteedt worden (‘PartnerLink’ en <invoke>)

o Invoke = aanroep naar de service (service = webservice = Partner Link)

o Via SOAP bericht

Document wordt gelezen door software toepassing: BPEL engine = process engine

Voordelen

Webservices zijn herbruikbare bouwstenen voor geautomatiseerde bedrijfsprocessen
Niet alle services moeten door zelfde bedrijf gerealiseerd worden



5. PERSISTENTIE EN RELATIONELE DATABASES

Gegevenspersistentie en databases

a. Bestanden versus databases

e Gegevens worden weggeschreven van vluchtige geheugen(RAM) naar een duurzaam opslagmedium
- Gegevens worden na sluiten van applicatie bijgehouden
- Vluchtige geheugen: transiente gegevens
- (Duurzaam) Opslagmedium: persistente gegevens

e Persistente gegevens wegschrijven kan in verschillende vormen
- Als ‘gewone’ bestanden: Word, Kladblok...
- Ineen XML-document
- Inrelationele databases

e Relationele database
- Vooral bij grote hoeveelheden gegevens
- Gemeenschappelijke persistente gegevens bijeengehouden in relationele tabellen
o Kolommen: eigenschappen (attributen)
o Rijen: entiteiten
o Cel: waarde van een bepaald attribuut voor een bepaalde entiteit

e Bestandengerichte benadering
- Redundantie: stockeren van meerdere malen dezelfde gegevens
- Weinig efficiénte opslag
- Risico op inconsistenties: wanneer een gegeven aangepast wordt in ene bestand, niet in andere

e Databasegerichte benadering
- Bestrijding gegevensredundantie: houdt alles maar 1 keer bij
- Relationeel Database Management System (RDBMS): houdt verbanden bij tussen gegevens
- Integriteitsregels worden bewaard: gegevens komen overeen met logische structuur van gegevens
o De applicaties krijgen niet een reeks onafhankelijke fysieke bestanden te zien, maar één
overkoepelende, logische structuur
- Gegevens op uniforme en consistente manier benaderen, zonder voorzorgen op applicatieniveau



b. Informatie zoeken in (on-)gestructureerde gegevens

Ongestructureerde gegevens
e Enkel gebruik maken van gegevens zelf om zoekcriteria te formuleren (Ctrl + F in HTML doc)
e Voorwerp van zoekopdracht is een geheel document (geen individuele velden)
e In welke documenten komt een bepaalde zoekterm (of combinatie) voor = full tekst search
e Resultaat van zoekopdracht bestaat uit referenties naar volledige documenten
o Vb. google, bing, altavista, hotbot

e Beperkingen:

- Geen echte verfijnde zoekcriteria

- Enkel referenties naar volledige pagina’s als resultaat

- Wanneer met bv ‘McCartney’ en ‘book’ opzoekt, kan men zijn boeken vinden, MAAR ook boeken over hem

Gestructureerde gegevens
e Metadata gebruiken om zoekcriteria en zoekresultaten te verfijnen
e Dankzij metadata: eigenschappen van individuele velden gebruiken in zoekcriteria en inhoud ervan vergelijken
met vooropgestelde waarden
o Vb. zoeken naar Author: McCartney, dan geeft men alle boeken door hem geschreven
=>» Men kan efficiénter zoeken naar gegevens
e Men kan individuele velden selecteren in resultaat en eventueel samenvoegen tot nieuwe structuur =
‘structured search’ of ‘query’

e Manieren om gestructureerd op te slaan
- XML
- Relationele databases

e Speciale query-taal: SQL

ONQES tureerde gec .
Ongestructureerde
gegevens: Het boek "My life and Times" is geschreven in 1998

(bv. tekstbestanden) door Paul McCartney. Het wordt uitgegeven door
McMillin Publishing en heeft ISBN nr 1-5692-235-2.

Gestructureerd

e gegevens: Metadata Data

(bv. XML, Database, ...) I | My Life and Times |
Title

Author — 8 lPauI McCartney [

Book Date

S | 1-56592-235-2 |
h — | 1-56592-235-2
Publisher




Relationele databasemanagementsystemen (RDBMYS)

a. De geschiedenis van databasesystemen

e Fysieke gegevensonafhankelijkheid

Databasesystemen slagen gegevens op op fysiek niveau in gestructureerde bestanden
o Op niveau van enen en nullen op harde schijf

Daarboven bieden ze een logisch gegevensmodel aan

o Onafhankelijk van fysieke organisatie van bestanden

Applicaties krijgen enkel het logische gegevensmodel te zien

o Worden afgeschermd van fysieke bestandsstructuur

Men kan een bestand fysiek reorganiseren maar logische model ongewijzigd laten

o Vb. naar snellere schijf verplaatsen om performance te verbeteren

o Applicaties kunnen zo ongewijzigd blijven

e Qudste systeem

Ging uit van logisch gegevensmodel gebaseerd op hiérarchie
Elk data- element had 1 parent en 0, 1 of meer children
Vb. IMS (Apollo-ruimtevaartprogramma)

e Netwerkdatabasesystemen

Vb. IDMS
Baseert zich op netwerk van aan elkaar gerelateerde gegevenselementen
Meer complexe verbanden modelleren dan hiérarchieén

e Relationele databasesystemen

Gegevens worden gestructureerd d.m.v. tabellen, rijen, kolommen en cellen
Vb. Oracle, IBM DB2, Microsoft SGLServer

e Object georiénteerde model

Heeft relationele databasesystemen niet van markt gebracht

e Databases ook nog anders classificeren

Single user vs multi-user
Operationele database vs datawarehouses

e Onderdelen van databasesysteem

Database: gegevensverzameling
Databasemanagementsysteem: software voor beheren en manipuleren van gegevens in database



b. Het relationele model

Definitie van tabellen

e RDMS staat in voor beheer van gestructureerde gegevens door tabellen, rijen, kolommen en cellen

- Tabel:
o Stelt een verzameling gelijksoortige entiteiten uit werkelijkheid voor
o Vb. boek

- Rij:

o Stelt één welbepaalde entiteit voor
o Vb. specifiek boek: met titel, auteur, ISBN...

o Stelt een kenmerk voor waarmee entiteiten beschreven worden = attribuut
o Vb. titel, auteur, ISBN...

o Stelt welbepaalde eigenschap van entiteit voor: waarde van bepaald attribuut
o Vb. specifieke titel, specifieke auteur...

- Kolomdefinities vormen de metadata

- De inhoud van de cellen is de data

e Relationele schema van database
- Structurele definitie van een verzameling van tabellen
- Bepaalt logische gegevensstructuur die door databasesysteem vertaald wordt naar fysieke
bestandsstructuren

e Primaire sleutel
- Wordt aan kolom toegevoegd
- Die kolom moet voor elke rij een verschillende waarde hebben => anders foutmelding
- Vb. ISBN, want die is uniek voor elk boek

Definitie van verbanden tussen tabellen

e Vreemde sleutel

- Attribuut in een tabel, waarvan waarden moeten overeenkomen met waarden van de primaire sleutel van
een andere tabel

- Vb. Author en Publisher zijn vreemde sleutels in tabel Book
o Refereren naar primaire sleutels van tabellen Author en Publisher => attribuut Name
o Wanneer rij in Book wordt toegevoegd moet de waarde voor attribuut Author overeenkomen met een

bestaande rij in tabel Author (idem voor Publisher)
- Men kan vreemde sleutels gebruiken om informatie uit verschillende tabellen aan elkaar te linken



Bewaking van integriteit van gegevens

Bij invoer van nieuwe gegevens of wijziging wordt m.b.v. vreemde sleutels nagegaan of deze gegevens wel
conform zijn met gegevensdefinities uit databaseschema
Aspecten van integriteitsbewaking
- Komen de datatypes van de eigenlijke gegevens wel overeen met de datatypes van de kolommen
o Vb. je mag niet ‘ja’ in een cel van de kolom ‘datum’ invullen
- Wordt primaire sleutel van tabel wel eerbiedigt, je mag geen rij toevoegen met een kolomwaarde die gelijk
is aan een primaire sleutel
o Vb. je mag geen boek toevoegen met hetzelfde ISBN
- Wanneer een rij wordt toegevoegd met een nieuwe kolomwaarde, die niet in een gerelateerde tabel staat.
(de vreemde sleutel van de tabel komt niet overeen met een primaire sleutel van de auteurs tabel
o Vb. Wanneer je in de tabel ‘boeken’ een boek toevoegt met een nieuwe auteur, en die auteur
staat nog niet in de tabel ‘auteurs’

SQL (structured Query Language

Standaardtaal om gestructureerde zoekopdrachten te formuleren in relationele databases

Twee delen

- SQL DDL (Data Definition Language): bevat taalconstructies om gegevensstructuren van een relationele
database te definiéren

= het database schema

Vb

- SGL DML (Data Manipulation Language): bevat taalconstructies om gegevens op te halen en te wijzigen
Declaratieve en niet-navigationele query taal
- Men moet enkel aan hand van selectiecriteria declareren welke gegevens men wilt ophalen

SELECT attributes

FROM table names
WHERE selection criteria
ORDER BY ordering criteria

kolom) (vb. auteur)

een tabel) (vb. books)

inhoud cel(len)) (vb. Paul McCartney)
volgorde) (book.Title; via titels)

—_ e~~~

SELECT: welke eigenschappen wilt men van geselecteerde gegevens bekijken
FROM: welke tabellen moeten hierbij gebruikt worden

WHERE: aan welke criteria moeten gegevens voldoen

ORDER BY: hoe moet resultaat geordend worden

O O O O

Men kan ook gegevens uit verschillende tabellen combineren (HB p115-119)



Databasegegevens en het World Wide Web

a.

Inleiding

Publiceren van databases: twee mogelijkheden
- Databases worden geéxporteerd naar een statische pagina die kan worden gevisualiseerd in webbrowser
- Gegevens live betrekken uit database, zonder tussenliggende statische pagina

Databasegegevens aanspreken via statische webpagina’s

Exporteren van een database via een HTML-formaat
- Er wordt een volledige kopie gemaakt van gegevens uit tabel => tot HTML-document
- HTML-document wordt op webserver geplaatst
- HTML-document bevat geen uitvoerbare code => statisch document
- Geen synchronisatie tussen databasegegevens en HTML-document
o Wijziging in database => geen wijziging in HTML
- Zelfde werkwijze met SQL-query => HTML

Gebruik maken van een XML-formaat
- Statische kopie
- XML is ook een statische pagina
o Wordt niet gesynchroniseerd bij wijziging

Databasegegevens aanspreken via dynamische webpagina’s

Dynamische pagina aanmaken => gaat live gegevens ophalen uit database
- Geen tussenliggende kopie van gegevens in webpagina-vorm aanwezig
Wordt gerealiseerd door een serverapplicatie: CGl of server-script
- Deze applicatie zal gegevens uit database halen d.m.v. query en resultaat terugsturen
- ASP (active server pages) als server-scripting technologie
- Uitvoerbare code inbedden in een HTML-pagina
o Wanneer de pagina wordt opgehaald, wordt de code uitgevoerd
De pagina bevat enkel de uitvoerbare code met de aanroep naar een bepaalde query, wanneer de pagina
wordt opgehaald, wordt de query opnieuw, live getoond
- De pagina blijft up-to-date
- Men kan de database ook wijzigen vanuit de webbrowser
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6. DE BINNENKANT VAN EEN COMPUTER

1. Computer als instructiemachine

a. Waar zijn computersystemen goed voor

e Computers voeren instructies uit voor verwerking van gegevens
- Voert alleen uit wat opgedragen wordt
- Vastleggen wat er uitgevoerd moet worden gebeurt in software
e Computers zijn zeer deterministisch
- Computers zijn in staat volgende opdracht uit te voeren na beéindigen vorige opdracht
- Op basis van software en gegevensresultaten van vorige opdracht
- Opdrachten en gegevens bevinden zich in geheugen van computersysteem

b. Waar zijn computers niet goed in

e Computers zijn methodisch en operationeel bij het uitvoeren van datgene wat moet gebeuren.
e Voeren instructies deterministisch uit
- Als hetzelfde programma met zelfde gegevens 2 keer uitgevoerd wordt - zelfde resultaten
- De computer heeft geen humor, geen creativiteit, geen wil... Het doet gewoon wat het moet doen.

2. Opbouw van interne geheugen

e Programma in uitvoering en gegevens waarmee programma werkt = in interne geheugen
- Genummerde geheugencellen
- Nummer = adres van cel
- Ingeheugencel: gegevens als programmaopdrachten opslagen

e Geheugencel bestaat uit aantal geheugenelementen
- Geheugenelement: opslag van 1 bit
- Gerealiseerd door flip-flopschakeling
e Byte-adressering = karakteradressering
- Per geheugencel/adres kan 1 byte = 8bits opgeslagen worden
- Karakter = 8 bits: drie letters nemen dus 3 geheugencellen in beslag

e RAM-geheugen
- Lees- en beschrijfbaar
- Elke geheugencel is direct toegankelijk
e ROM-geheugen (Read Only Memory)
- Enkel leesbaar
- Inhoud kan enkel veranderd worden door computerconstructeur bij vastlegging hardwareproductie
- Gebruik voor opslag van zeer stabiele functies
Vb. opstartprogramma



b.
C.

Werking RAM-geheugen

RAM geheugencellen

Twee registers I:":“:":“:":ID

- Adresregister

- Geheugenregister I:“ " ” " " ”:I

B DD i RAM- Leeslijn 1

Verbindingslijnen aan de geheugencellen k"g;;g";f;ggster DI:I echeugencel y Seluilin o

- Met adresregister . MER, Memory

* Door adresdecodeerschakeling is een AN DI:' T I,i I:”:I Buffer Register

geheugencel aan het adresregister (?;tei'n;’:rg:;g:g]et Adres- Geheugen- /E
Vel’bonende n het RAM-geheugen 1‘eg15ter 1‘eglster

=  Voor elke mogelijke combinatie van bits in
adresregister krijgt 1 unieke verbindingslijn met een geheugencel een 1-signaal = daaruit wordt
gelezen of daarop wordt geschreven
= Andere geheugencellen krijgen 0-signaal
- Leeslijn
= J-signaal wanneer de inhoud van geheugencel gelezen moet worden
- Schrijflijn
= J-signaal wanneer de inhoud van geheugencel geschreven moet worden
- Met geheugenregister
= Alsinhoud gelezen wordt, wordt die inhoud gekopieerd naar geheugenregister, waar het voor gebruik
door de CPU beschikbaar is
=  Omgekeerd gaat ook
Geheugenregister
- Capaciteit is minstens even groot als 1 geheugencel
Adresregister
- Capaciteit bepaalt hoeveel verschillende adressen er gevormd kunnen worden
- Bepaalt hoeveel geheugencellen er benoemd kunnen worden
- Capaciteit van k bits & N = 2¥ aantal mogelijke geheugencellen

Geheugensoorten en hiérarchieén van geheugens

Het interne geheugen is slechts een deel van de geheugenfaciliteiten van een computer

Registers

- Vormen deel van CPU

- Worden gebruikt om tussentijdse resultaten van CPU-bewerkingen op te slaan

Cache-geheugen

- Hoeveelheid geheugen met ongeveer zelfde snelheid als registers

- In cache worden meest recent gebruikte gegevens voor programma’s bijgehouden, daardoor moeten ze
niet meer altijd uit interne geheugen opgehaald worden

Interne geheugen

- Bevat programma’s samen met hun werkgegevens, tijdens uitvoeringsduur van programma

- Blijven soms nog even in geheugen na hun uitvoeringsduur zodat ze niet opnieuw opgehaald moeten
worden uit het externe geheugen

Externe geheugen

- Bevatten persistente gegevens

Archiveringsmedia

- Bevatten gegevens die lange tijd niet meer nodig zijn



Centrale verwerkingseenheid

Programmaopdrachten die zich in geheugen bevinden worden gestuurd en uitgevoerd door CPU
Twee delen
- Controle-eenheid
= Regelt verkeer
- Rekenkundige en logische eenheid (ALU)
= Verricht eigenlijke bewerkingen
Programmaopdrachten uitvoeren = omzetten van 0-signalen naar 1-signalen en omgekeerd

Geheugenbus
- Verbinding tussen interne geheugen en CPU
Registers
- Hier houdt CPU tussentijdse resultaten bij tijdens bewerkingen
- Vormen werkblad van CPU
- Zelfde snelheid als CPU
- Controle-eenheid en ALU hebben beiden registers
- Soorten in controle-eenheid
=  Geheugenregister
= Adresregister
= |[nstructieteller
= |nstructieregister
Cache geheugen
- Wordt gebruikt om snelheidskloof tussen CPU en registers <& interne geheugen te overbruggen
Moederbord
- Hier zijn alle kern-onderdelen van computer op gemonteerd
Gegevens en insctructies worden uit het interne geheugen gehaald en overgebracht naar de registers van de
processor

De klok

Genereert op regelmatige tijdstippen een elektrische puls (Hertz)

- Bepaald de snelheid waarmee nieuwe instructies opgeroepen worden

- Is dus niet altijd de snelheid vd processor(met één puls is niet altijd de volledige instructie voltooid)
= MIPS: miljoenen instructies per seconde: maatstaf voor snelheid (verwerking van instructies)

- Hoe sneller de klok, hoe sneller instructies aangevat kunnen worden = ook belangrijk



Rekengedeelte van CPU

ALU: bezorgt computer rekenkundige en logische verwerkingscapaciteit

Voert alle opdrachten uit die te maken hebben met manipuleren van gegevens

Bits omdraaien

Fysisch gerealiseerd in NOT-poort
Poort: elektronische schakeling die een elektronisch outputsignaal afleveren
NOT-poort: inverteert een 0-ingang tot een 1-uitgang en omgekeerd

Bits opschuiven

In schuifregister: heeft slechts 1 invoerlijn en 1 uitvoerlijn
In te lezen bits worden achtereenvolgens aangevoerd en in register geschoven
Bits schuiven telkens 1 flip-flop door

Bits optellen

Schakelingen met logische poorten
Telwerk: een samengestelde schakeling die 2 binaire getallen kan optellen

Instructieverzameling

De instructies die rechtstreeks door ALU kunnen uitgevoerd worden

Het controlegedeelte van de CPU

Zorgt voor ophalen van programma instructies uit interne geheugen
Interpreteert instructies
Initieert en controleert de uitvoering van opdrachten in juiste volgorde

Twee delen

Operator: geeft aan wat moet gebeuren
Operand: verwijst naar geheugencellen waarin nodige gegevens zich bevinden

Maakt gebruik van aantal registers

Adresregister en geheugenregister

Instructieteller: bevat adres van geheugenlocatie waarin eerstvolgende uit te voeren opdracht zich bevindt
Instructieregister: eerstvolgende instructie moet hier terecht komen voor analyse (operands en operatoren

worden gescheiden
Operator: door speciale decodeerschakeling omgezet in micro-instructies

Adressen van operands: worden naar adresregister gebracht, zodat deze kunnen opgehaald worden

Machinecyclus

Fetch

= Uit te voeren instructie wordt uit hoofdgeheugen opgehaald

= Adres van deze instructie bevindt zich in instructieteller

= [nstructie wordt geplaats in instructieregister en adres van volgende komt in instructieteller
Decode

= [nstructie in instructieregister wordt gedecodeerd

=  Operatiecode en operands worden ontleed = weten wat moet gebeuren

Execute

= |nstructie wordt uitgevoerd

= Gegevens worden opgehaald onder controle van controle-eenheid, berekeningen door ALU

Multicore processoren

Kernen werkel parallel
Snelheidswinst t.0.v. single-core systemen



4. De verbindingen met de CPU

e Bits vervoeren
- Tussen CPU en interne geheugen
o Beide verbonden met bedrading = ‘lijnen’ = geheugenbus
- Tussen CPU en randapparaten
o 1/O-bus
- Gebeurt door elektrische stromen die langs de lijnen verstuurd worden
- 2 manieren
o Serieel: alle bits 1 voor 1 langs 1 lijn
o Parallel: meerdere lijnen
- Busbreedte: aantal lijnen waaruit bus bestaat = aantal bits dat in 1 keer op bus kan

a. Geheugenbus

e 3 soorten lijnen voor gegevenstransport
- Datalijnen
= Verzorgen transport van gegevens en instructies tussen processor en interne geheugen
=  Echte transport van gegevensbits
= Verbonden met geheugenregister
- Adreslijnen
= Verzorgen het aansturen van verschillende adressen van interne geheugen
= Zorgen ervoor dat juiste geheugencel wordt geactiveerd voor lees- of schrijfoperatie
= Verbonden met adresregister
- Controlelijnen
= Verzorgen het versturen van controle-informatie omtrent alle in het gegevensverwerkende proces
betrokken onderdelen
e Gebeurt altijd parallel
- Door hoge snelheid van CPU en interne

geheugen CPU Intern geheugen
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b. Del/O-bus en interfaces

Op de bus bevinden zich digitale gegevens

Randapparaat werkt met mechanische commando’s

Interface nodig:

- Zetdigitale gegevens van bus om naar mechanische commando’s = randapparaat wordt echt bestuurd
- Zorgt voor omzetting van externe code (van randapparaat) naar code computer

Vb. een toets op het toetsenbord wordt ingedrukt = dit wordt vertaald zodat de pc het begrijpt

e 2 soorten interface

- Seriéle: schakeling die parallelle bits omzet naar series van bits en omgekeerd

- Parallelle: laat toe dat bits in parallel worden gekopieerd tussen randapparatuur en CPU

- Verschil zegt niets over snelheid

CPU blijft centrale beheerder van busverkeer

- Controlelijnen = interruptlijnen

- Lijnen dragen normaal 0-signaal

- Wanneer opdracht door randapparaat is uitgevoerd => 1-signaal

e Sommige controllers kunnen gegevens rechtstreeks uit interne geheugen halen
- Geheugenbus is verbonden met I/0-bus

- Direct memory access

- Processor wordt niet belast

e Vroeger: interaces werden ontworpen voor specifieke apparatuur
e Nu:standaardinterfaces

- Vb.USB
Zie HB p 141-142

c. Groepering van computercomponenten in moederbord

Het moederbord brengt alles samen op 1 printplaat

5. De topologie van computersystemen

a. Mainframe systemen

Kenmerkt zich door: hoge verwerkingssnelheden, grote capaciteit (intern en extern geheugen), snelle toegang tot
schijfgeheugens en er is de mogelijkheid om grote groepen gebruikers toegang te geven.

- Grootschalig, multi-user gebruik; er zijn verschillende I/0 bussen, kanalen genoemd
- Deze behandelen een groot deel van de communicatie naar randapparaten
= omzetten van mechanische opdrachten naar digitale gegevens en andersom

ZIE VOLGENDE HOOFDSTUKKEN (server systemen en client systemen)



7. WERKING VAN RANDAPPARATUUR

1. Invoerapparatuur

Een computer werkt enkel met digitale gegevens, de invoerapparatuur moet gegevens uit omgeving omzetten naar
digitale signalen.

a. Toetsenbord

e Bijaanslaan van bepaalde toets wordt een serie stroomstoten gegenereerd = begrijpbaar voor computer
e Softwarematige factoren in communicatie tussen gebruiker en computer via toetsenbord
- Codepagina
= Vertaalt iedere fysieke toets in een bepaald symbool
= Verschilt voor ieder land (azerty-qwerty, dit verschil ligt niet in het toetsenbord, maar in de
vertalingscode)

b. Apparatuur op basis van aanwijzing en selectie

e Aanduiden, selecteren en verplaatsen van elementen die zich reeds op scherm bevinden
e Selection- of pointing devices

- Laat eenvoudig en snel toe de cursor op bepaalde plaats op scherm te brengen en dingen te selecteren
Vb. muis, touchpad

c. Automatische invoer met magnetische media

e Magnetic Ink Character recognition (MICR)
- Gegevens worden afgedrukt in ijzerhoudende inkt
- Gemagnetiseerd
- Speciaal leesstation registreert magnetische velden
- Vergeleken met standaardvormen van lettertype

e Magnetische strips
- Vb. bankkaarten, telefoonkaarten...

e Ingebouwde chip



d. Automatische invoer met optische media

Scanners

- Document wordt afgetast op basis van optische techniek en wordt opgesplitst in pixels
- Kleurenscanner < zwart-witscanner

- Informatie in verband met pixeltje wordt omgezet in digitale code

- Resolutie: precisie waarmee scanner scant (dots per inch)

Optical Mark Reading (OMR)

- Eenvan meest eenvoudige optische invoertechnieken
- Slechts onderscheid maken tussen gekleurd en niet-gekleurd
- Vb. antwoordenblad meerkeuzevragen

Streepjescode

- Bepaling breedtes van witte en zwarte streepjes
- Lichtstraal over blanco deel 2 0

- Lichtstraal over zwart deel > 1

- Nullen en enen vormen eigenlijke streepjescode

- EAN-code
= Standaard voor streepjescodes in Europa
= 13 cijfers

= 2:land van productie (54 voor Belgié)

= 5:leverancier

=  5:product

= 1:controle
Computer gekoppeld aan invoerapparatuur ontvangt meteen gegevens die als invoer dienen voor
toepassingsprogramma’s

QR code
- Quick Response Code
- Tweedimensionale code: zwarte vierkantjes op witte achtergrond

- Zeer makkelijk te lezen en verwerken
= Qok voor smartphones

Tekstherkenning

- Letters uit echte tekst hebben hun eigen digitale code

- Scan-software moet ingescande vergelijken met gehelen van pixels met voorgedefinieerde symbolen
- Nadeel: vlekjes en onzuiverheden worden ook ingescand

- Vb. Nummerplaten lezen bij flitspalen



Manuele schriftherkenning

- Handschrift herkennen

- Analysetechnieken van computer moeten zeer gesofisticeerd zijn

- Vaak leerfunctie: na verloop van tijd een letter voor specifieke persoon makkelijker te herkennen
- Vraagt soms ook is dit een o of een a? = leert op die manier

Spraakherkenning

- Geregistreerde gegevens worden vergeleken met opgeslagen patronen van mogelijke woorden of tekens
- Geluid moet eerst gedigitaliseerd worden voor de vergelijking gemaakt kan worden (Siri-Apple)

)
I
O

- Radio Frequency IDentification technologie
- RFID tag = transponder
=  Bevat relevante informatie
- RFID reader = interrogator
= Leest informatie
- Soorten tags
= Passieve tags: geen batterij — werken alleen bij signaal — korte afstand — sterk signaanodig
= Actieve tags: batterij — grote afstand — minder sterk signaal nodig — duurder — beperkte levensduur

- Uitbereiding op RFID; Near Field Communication
= NFC tag emulation: NFC-chip gedraagt zich als RFID-chip
= NFC reader: leest de RFID tags
= NFC peer-to-peer communicatie tussen chips

- Apple Pay

Sensoren

Zijn in staat fysieke gebeurtenissen om te zetten in digitale gegevens
- Toepassingen:

=  Foto-elektrische cellen, drukgevoelige cellen, seismologische registraties, ...
- Verbinding met computer kan zowel een registrerende als sturende functie hebben
- Intelligente sensor:

= Technologie van sensor en processor geintegreerd in 1 chipontwerp

= Ontworpen voor bewaken en bijsturen van een zeer specifiek proces
- Smart garbage bins in Barcelona



Uitvoerapparatuur

Beeldschermen

LCD of LED technologie

- Scherm wordt opgebouwd uit pixels die oplichten in bepaalde kleur
Resolutie: maat voor nauwkeurigheid waarmee figuur wordt voorgesteld
Aangestuurd door grafische processor

- Gespecialiseerde chip

- Bouwt eerst beeld op, stuurt deze dan door naar beeldscherm

Printers

Uitvoer van gegevens op papier
Classificatie
- Impact-printer: rechtstreeks contact met papier
- Niet-impact-printer: geen rechtstreeks contact
- Karakterprinters: drukken slechts 1 symbool in 1 keer
- Regeldrukkers: drukken alle karakters van 1 regel gelijktijdig af
- Paginadrukkers: drukken alle karakters van 1 pagina gelijktijdig af
Matrixdrukkers
- Kunnen zowel impact- als niet-impact-printers zijn
o Impact: naaldjes brengen puntjes op papier via inktlint
o Niet-impact: elektrothermische printers: branden stipjes op hittegevoelig papier
- Karakterdrukkers
=  Karakters worden bij afdrukken uit aantal punten samengesteld, gegroepeerd in matrix

Inkjetprinters
- Niet-impact-printer
=  Via minuscule spuitjes wordt inkt op papier gespoten
Laserprinters
- Paginadrukkers

Geluid

Computer heeft geluidskaart, bijhorende software en nodige randapparatuur nodig
Spraakoutput: 2 methodes

- Opgenomen stemgeluid opnieuw afspelen

- Vorming van stemgeluid door computer op basis van reeks basisklanken



Opslagmedia

Extern of secundair geheugen

- Uitbreiding van interne of primaire geheugen

- Goedkoop en permanent

- Kan nooit intern geheugen vervangen

- Gegevens van extern geheugen moeten voor verwerking eerst naar intern geheugen

- Gegevens van extern medium zijn voor gebruikers slechts toegankelijk door tussenkomst computer

Adresseerbare opslagmedia

- Opgedeeld in cellen benoemd door een adres

- Direct toegankelijk: kan rechtstreeks gegeven uit extern geheugen ophalen en kopiéren naar intern
geheugen

Niet-adresseerbare opslagmedia

- Enkel sequentiéle toegang mogelijk

- Gegeven ophalen, eerst alle ervoor opgeslagen gegevens overlopen

Harde schijf

Adresseerbare opslagmedium (data kan rechtstreeks naar intern geheugen, er moeten geen speciale dingen
gebeuren. (geen dingen naar machinetaal omgezet worden)
Ronde schijf in kunststof met langs beide zijden magnetiseerbaar materiaal

Gegevens worden opgeslagen als ‘spots’, gemagnetiseerde deeltjes

- Georganiseerd volgens concentrische cirkels: sporen o0
. . bits in serie op, s,
- Sporen zijn onderverdeeld in sectoren eam sector //
vinesn -
- Sector bevat aantal bytes spoar (= ;
. . . . . I = [
- Bits van byte bevinden zich in serie L={

Harddisk drive
- Lezen en beschrijven van harde schijf
- Voor elk schijfoppervlak: lees- en schrijfkop op eenzelfde arm

- Gegevens van 1 volledige sector van 1 spoor worden
behandeld

- Zoektijd: tijd nodig om lees- en schrijfkop boven juiste spoor te plaatsen
- Rotatietijd: tijd nodig om juiste sector te vinden
- Toegangstijd: som van zoektijd en rotatietijd
- Overdrachtstijd: tijd nodig om het gegevensblok naar interne geheugen te brengen
- Transmissietijd: tijd nodig om record te vinden vermeerderd met overdrachtstijd
Grote hoeveelheid programma’s of gegevensbestanden op 1 harde schijf
=>» Directory
= Bevat voor elk bestand naam, spoor- en sectornummer zo kan je gemakkelijk bestanden vinden
Cilinder
- Geheel van op elkaar gelegen sporen
- Alle gegevens op zelfde cilinder kunnen zonder extra zoektijd gelezen worden
- Totale toegangstijd kan zo drastisch verminderd worden
Defragmenteren
- Alle bestanden worden herverdeeld over schijf zodat alle delen van een bestand zich zoveel mogelijke op
aaneensluitende sectoren en cylinders zullen bevinden
Formatteren
- Opdelen van harde schijf in sporen en sectoren



Gebeurd via commando in besturingssysteem

b. Magneetband

e Niet-adresseerbare opslagmedium
e Gegevens worden in digitale vorm opgeslagen

e FElk

gegevenselement is een gemagnetiseerd oppervlakje van de tape => 0 of 1 waarde

e Spots bevinden zich op parallelle sporen (9 sporen)
e Verticale rij spots (1 spot per spoor) wordt gebruik voor opslag 1 byte en controlebit (pariteitsbit)
e Sequentieel toegankelijk

Toegangstijd = tijd om voorgaande records te lezen
Overdrachtstijd = functie van snelheid van magneetband en schrijfdichtheid

c. Optische opslagmedia

CD-ROM en CD-Recordables (Compact Disk Read Only Memory)

CD-ROM

Direct adresseerbare optische schrijfgeheugen

Bits worden als kleine putjes in plastiekmateriaal van schijf geperst, dan aluminiumlaag erover
Putjes liggen in spiraal

Gelezen door laserstraal op basis van reflectie aluminium

Twee types

DVD (D

CD-Recordable

= Kan eenmaal beschreven worden

CD-Rewritable

= Laser wijzigt eigenschappen van speciale deklaag op CD

= Geen echte puntjes geplaatst

= Enkel wijzigingen in deklaag die geinterpreteerd worden als O en 1

= Kan meerdere malen beschreven worden

= Door verhitting van de CD, zal het licht anders gereflecteerd worden = cd branden

igital Versatile Disk)

Blu-ray

Grotere opslagcapaciteit

Pits dichter bij elkaar => veel grotere spiraal

Dubbele laag putjes => door doorschijnende bovenlaag
Kan tweezijdig zijn

Eenmalig herschrijfbaar & meermalig herschrijfbaar

Nog grotere opslagcapaciteit
Andere golflengte van laserlicht (korter)

- Nog grotere dichtheid van pits mogelijk

Ook herschrijfbaar

d. Memory stick en memory card technologie

e Tijdelijke opslag
e Ondervorm van flash geheugen



- Beschrijfbaar halfgeleidergeheugen
- Behoudt inhoud na uitschakelen van stroom -- persistent geheugenmedium



. SYSTEEMPROGRAMMATUUR

Soorten programmatuur

Applicatiesoftware laat de gebruiker toe om specifieke taken uit te voeren
Systeemsoftware
- Programmatuur die softwareontwikkelaars helpt bij ontwikkelen van nieuwe software
- Software die beheer van computersystemen bewaakt

o Besturingssystemen, netwerksoftware en databasemanagementsystemen

Definitie en soorten operating systems (=besturingssysteem)

Geheel van programma’s dat zorgt voor beheer van het computersysteem

Vormt een interface tussen applicatiesoftware of eindgebruiker en hardware

2 doelstellingen

- Toelaten dat hardware zo efficiént mogelijk gebruikt wordt = beheer van hardware

- Gebruik van systeem zo gemakkelijk mogelijk maken = abstractie van hardware

Zonder besturingssysteem

- Toepassingsprogramma dat gebruik wil maken van gegevens op een schijf zou zelf moeten instaan voor
opstarten van schijf, positioneren van arm...

- Programma zou hardware gebonden zijn: verandering van hardware zou aanpassing van het programma
vereisen

= Besturingssysteem vormt dus abstractie van hardware

Complexiteit van besturingssysteem
- Single & mulit-user-systemen
- Mono < multitasking

Multi

- Meerdere programma’s tegelijk met 1 processor = Multitasking

- Meerdere identieke processoren werken met een gemeenschappelijk intern geheugen = multi processing
- Verschillende programma’s bevinden zich tegelijk in interne geheugen = multiprogramming

Single

- Kan slechts een programma tegelijk uitvoeren = monotasking besturingssysteem
- Alle programma’s worden na elkaar uitgevoerd = single processing

- Slechts 1 programma bevindt zich in interne geheugen = monoprogramming



3. Beheer van informatie- en communicatiemiddelen

e Besturingssysteem beheert
- Interne geheugen

- Externe geheugen = Abstractie van de hardware -
- In-en uitvoerorganen + Efficiént beheer van ]%:.‘
- Processoren de uitbating van hardware 't
- Gegevens vervat in bestanden Gebruikers-
e Besturingssysteem interactie
- Efficiént gebruik van deze middelen
- Tracht conflicten die kunnen ontstaan I \\
wanneer een middel tegelijkertijd door Beheer Behear Baheor -
verschillende gebruikers of processen van van van van Systeem-
geheugen taken randappa- bestanden beheer
wordt aangevraagd, te voorkomen en op te (plaats) (tiid) raten

lossen m
o Proces = programma in uitvoering

- Vervult taken die verband houden met algemene beheer van systeem

a. Beheervan geheugen

e Beheer van plaats

Omvat het uitvoeren van politiek voor toewijzen van interne geheugen aan 1 of meerdere programma’s
Besturingssysteem moet nauwkeurig bijhouden welke geheugenadressen op welk moment toegewezen zijn aan
welk programma

e FEen gedeelte van besturingssysteem blijft altijd aanwezig in interne geheugen = kern of nucleus
Onder invloed van kern worden andere delen van besturingssysteem in interne geheugen geladen

e Bij starten van besturingssysteem

- Kern wordt in RAM geheugen gebracht

- In ROM geheugen bevindt zich klein opstartprogramma dat ervoor zorgt dat de kern in de RAM gaat
e Nastarten

- Overblijvende ruimte naast kern is beschikbaar voor 1 of meerdere toepassingsprogramma’s

e Meest eenvoudige politiek = niet virtueel geheugenbeheer
- Volledig programma moet in geheugen aanwezig zijn om uitgevoerd te kunnen worden
- Beperking: programma’s groter dan hoeveelheid geheugen = nooit werken
e Niet alle code van programma moet in interne geheugen zitten
- Technieken nodig: virtuele geheugenbeheerstechnieken
- Extern geheugen wordt dan schijnbaar als intern geheugen gebruikt
- Inactieve delen van programma bevinden zich in extern geheugen
- Swappen = overbrengen van programmagedeelten van intern naar extern en omgekeerd




b. Beheer van processen

Een processor kan maar één opdracht tegelijk uitvoeren, maar er zitten wel verschillende programma’s in het
intern geheugen. = er moet beslist worden wanneer welk programma toegang tot de processor krijgt.
- Multitasking: verschillende programma’s in intern geheugen maken om beurt gebruik van processor
- Process scheduler: codrdineert het parallel afwerken van verschillende toepassingsprogramma’s

- In een multitasking systeem kan een proces zich in 3 toestanden bevinden

= Running:
o Instructie van proces wordt door processor verwerkt
=  Ready:

o Proces is klaar om in uitvoering te gaan of om uitvoering verder te zetten
o Processor is met ander proces bezig
=  Blocked:
o Proces heeft zichzelf onderbroken en processor afgestaan
FIGUUR
Overgang 1
= Wanneer een proces ontdekt dat hij zijn uitvoering niet verder kan zetten
= Vb. ontbreken van vereiste invoer
Overgang 2

=  Wanneer process scheduler beslist dat de beurt is aan
ander proces
= Processor wordt afgenomen van eerste proces | RUNNING
Overgang 3 1 3 2
= Proces krijgt processor opnieuw toegewezen
Overgang 4 BLOCKED " READY
= Uitwendige onderbreking voor ander proces 4
= Geen ander proces aan het lopen: ook overgang 3

=  Wel ander proces aan het lopen: ready-toestand

e Overgangen worden geregeld door interruptsignalen
e Proces heeft gegevens nodig op extern geheugenmedium
- Interrupt aan besturingssysteem
- Proces wordt geblokkeerd
- |/O-opdracht wordt geinitialiseerd
e |/O opdracht is afgewerkt
- Stuurt interruptsignaal naar besturingssysteem

Software
S
Systeemsoftware Applicatiesoftware
[ 1
G ‘::f;:mr““\: Algemene applicatie Specifieke applicatie-
software pmgmmme‘ms software software
* Besturingssystemen * Programmeertalen * Softwaresuites » Financiéle software
* Beheer van een * Programmeerhulp - (Office, Lotus,...) * Logistieke software
computersysteem middelen (work- * WWW-browsers * Transactieverwerking
* Beheer van de bench, editor,...) * E-Mail + e-Commerce
gebruikers * CASE- hulpmiddelen =T kers * Wetenscl ijke
* Netwerksoftware * Rekenbladen software
+ Database - Databases + Opleidingssoftware
management * Presentatiesoftware

- Groupware

* ERP- pakketten m



c. Beheer van randapparatuur

e Toewijzing van en controle op het gebruik van randapparatuur door applicaties
Een applicatie geeft een opdracht aan een randapparaat in een willekeurige vorm, die het apparaat mogelijk niet
begrijpt.
Het besturingssysteem speelt een belangrijke rol bij omzetting van opdrachten uit applicaties naar besturing van
randapparaten
= Abstractie van randapparatuur naar applicatiesoftware toe
VBp 176
e Voor elk randapparaat andere device driver
- Software dat instaat voor omzetting van algemene opdracht(applicatie opdracht) naar apparaatspecifieke
opdracht
- Besturingssysteem schermt gebruiker af van specifieke hardwaredetails
- Bij nieuw soort apparaat = enkel device driver installeren

e Ondeelbaar apparaat
- Apparaat wordt toegekend aan een taak voor volledige duur ervan, de taak kan dus niet uitgevoerd
worden totdat alle andere taken gedaan zijn (in multitasking omgeving)
- Virtual device: Gebruiker krijgt indruk dat hij beschikt over eigen randapparaat maar dat is niet zo
=  Met SPOOLing-techniek
=  Qutput naar trage randapparaten komen op snelle schijf terecht
= Qutputopdrachten lijken voor proces zeer snel afgewerkt (van de pc gaan ze naar de snelle
schijf, voor de pc lijkt de opdracht uitgevoerd, maar ze staat in de ‘wachtrij’

d. Beheer van gegevensbestanden

Naast het interne geheugen moet ook externe geheugen beheerd worden
Het externe geheugen bestaat in veel fysische vormen
- Door ondersteunen van een logisch element (=bestand) wordt informatie door besturingssysteem op
uniforme wijze toegankelijk gemaakt
- Besturingssystemen beschikken vaak ook over een manier om bestanden onderling te sorteren
= Vb. in directories of door typeren van bestand via naamgeving
= Abstractie van hardware

e. Systeembeheerstaken

Omvat taken van systeemtoegang, systeembeveiliging en systeemmonitoring
- Systeemtoegang
= Controleren of gebruiker gebruik mag maken van bepaalde software en/of gegevens
=  Meestal door paswoordcontrole
- Systeembeveiliging
= Beheert processen en gegevens zo dat kans op verlies van data miniem is
=  Maakt reservekopieén van belangrijke gegevens voor eventuele herstelling verloren bestanden
- Systeemmonitoring = administratieve taken
= Extern geheugen: bijhouden wanneer bestand voor laatst gewijzigd is, of men mag wijzigen...
= Randapparatuur: hoeveel pagina’s heeft printer al gedrukt, hoeveel nog afdrukken...



Besturingssysteem als abstractie van hardware

Menselijke gebruiker geeft commando’s
Programma geeft systeemoproepen
Besturingssystemen zet deze om naar machinetaal, zodat de computer deze kan begrijpen en uitvoeren

Meeste besturingssystemen bieden commando’s aan, aan de gebruiker

- Commando-interface: bepaalt hoe gebruiker commando’s moet invoeren
o Lijngewijs of tekstueel: via toetsenbord
o Menugestuurd: aanklikken van menu-items
o Grafisch: aanklikken van iconen

Voorbeelden van operating systems

Keuze van besturingssysteem
- Hardwarearchitectuur van computer
- Applicatieprogrammatuur afgestemd op bepaald besturingssysteem

DOS en WINDOWS

DOS
- Op IBM compatible computers: International Business Machines
- Monotasking
- Eerst lijngewijze interface
- Later menugestuurde interface
- Geen standaard user interface voor applicatiesoftware
WINDOWS
- Grafische user interface
- Meerdere applicaties in aparte ‘windows’
- Vanaf recentere versies (XP, Vista...)
= Multitasking + Multi-user
= Zwaardere architectuur (CPU enzo nodig) + Windows 8: touch ondersteuning

0OS X

Apple computers

Bood muisbesturing, vensters en grafische user interface aan voor Windows dat deed

C.

UNIX en Linux

- Oorspronkelijk als hulpmiddel voor programmeurs en softwareontwikkelaars
- Multi-user + Multitasking
- Op verschillende hardware architecturen

= Personal computers

=  Mainframes



Android en iOS

- Android is van Google: apps: Java
- i0S: Apple: Swift, jective-C

. COMMUNICATIETECHNOLOGIE & HET INTERNET

Waarom communicatienetwerken

Voordelen
=  Gemeenschappelijk gebruik van hulpmiddelen
= Eencomponent (printer, scanner, gegevens) beschikbaar voor een groep gebruikers
= Verhoogde betrouwbaarheid en beschikbaarheid
= Reserve-componenten beschikbaar
= Reserve computersysteem voor bij panne
= Kopieén van bestanden bewaard op ander systeem
=  Kostenreductie
= Dure randapparatuur gedeeld door vele gebruikers
=  Communicatiekanaal
= Veel toepassingen: versturen van boodschappen, bestanden versturen, gedeelde documenten

Computernetwerk

= Verzameling onderling verbonden, autonome computers

= |nstaat om informatie uit te wisselen

= Communicatienetwerk met de erop aangesloten systemen

Lokale netwerken

= |AN

= Netwerkcomponenten bevinden zich in beperkt geografisch gebied (gebouw, campus)
Lange afstandsnetwerken

=  WAN

=  Grotere gebieden (land, wereld)

=  Openbaar of privé

Opkomst WWW: onderscheid tussen LAN en WAN vervaagt

Bedrijfsnetwerk
= |ntranet
=  Omvat deel van communicatienetwerk dat gebruikt wordt voor interne communicatie
= Beveiligd tegen toegang voor derden
= Bedrijf met 1 vestiging: LAN
= Bedrijf met meerdere vestigingen: WAN
= Extranet
=  Omvat communicatie met speciale doelgroepen in buitenwereld (klanten, leveranciers)



2. Basisbegrippen van telecommunicatie

e Telecommunicatie
= Datatransmissie over relatief grote afstanden via elektromagnetische signalen over media
= Binnen de Informatica betekent dit: het aansluiten van een computer op een netwerk voor uitwisseling
van gegevens en toepassingen met andere computers

e Voorzieningen/problemen

= Bit-transport over een communicatiekanaal moet betrouwbaar zijn

= Boodschappen moeten opgesplitst worden in pakketten, later terug correct samenvoegen

= Communicatienetwerk moet instaan voor juiste routering van pakket van zender tot ontvanger
e Gelaagde benadering

=  Om complexiteit te beperken: verschillende problemen afzonderlijk oplossen

a. Protocols en lagen

Protocols

e Als 2 entiteiten met elkaar communiceren: afspraken nodig = protocol

e Communicatieprotocol
=  Omvat aantal regels en parameters omtrent manier waarop gegevens tussen computers worden

uitgewisseld

= Vb. snelheid waarmee karakters worden doorgestuurd, ...

e 2 entiteiten die samenwerken via een protocol doen dit om de gebruikers ervan een dienst aan te bieden
=  Op basis van goede afspraken

Gelaagde benadering
e Gelaagde structuur
= |edere laag heeft eigen functie en eigen protocol
= |edere laag biedt diensten aan hoger gelegen laag aan
= Hogere laag blijft gevrijwaard van details van manier van geboden diensten
=  Entiteiten communiceren alleen logisch met elkaar
= Communicatie gebeurt via diensten van onderliggende laag

Voorbeeld in de praktijk

e Versturing communicatiebericht over een netwerk

e Algemeen
= Eerst protocolstapel van boven naar beneden doorlopen
= Transmissielaag zal data effectief over netwerk versturen
= Ontvanger: protocolstapel van beneden naar boven
= Applicatielaag verwerkt en toont bericht aan gebruiker

e Verschil transmissie en transport
=  Transmissie
= Zorgt voor eigenlijke vervoer
=  Transport
= Zorgt voor voorbereiden van vervoer (juiste verpakking) en opvangen van vervoersresultaat



e Applicatielaag: kijkt enkel naar datgene wat voor applicatie belangrijk is
e Communicatie synchronisatie laag: zorgt enkel voor synchronisatie en opvangen van fouten
Uitgebreid voorbeeld

1 A wilt bericht naar B versturen met behulp van instant messaging programma
“Hallo! &
2: bericht komt eerst in toepassingslaag = applicatielaag

Hier bevinden zich het protocol met volgende regels

= Elk bericht moet beginnen met “—Begin bericht—"

= Elk bericht moet eindigen met “—einde bericht—*

= Eenlachende smiley wordt voorgesteld door tekst “[lachende-smiley]”
Na omvorming:

“—begin bericht—
Hallo! [lachende-smiley]
--einde bericht—"

3: volgende 2 lagen = communicatie synchronisatie en transportlaag bereiden bericht voor op transport
o Adres ontvanger en verzender wordt toegevoegd
o Is het bericht een herzending
o Hoelangis bericht
o Bevestiging van bericht nodig
Na omvorming:

Ontvanger = B

Afzender = A

Lengte = 448
Bevestiging gevraagd
“—begin bericht—
Hallo! [lachende-smiley]
--einde bericht—*

4: in transmissielaag gebeurt eigenlijke transport
Bits worden op kabel gezet => ontvangen door B
5: B gaat nu zelfde doen als 1-4 , maar dan omgekeerd
HB p187
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b. Gegevenstransmissie

Regels voor datatransmissie
e Er moet overeenkomst zijn over manier waarop gegevenstransport over kanaal gebeurt
e Simplex transmissie
= Slechtsin 1 richting
e Halfduplex-transmissie
= Verzending in beide richtingen mogelijk
= Nijet tegelijk
e Fullduplex-transmissie
= Verzending in beide richtingen mogelijk
= Tegelijk

Herkennen van verstuurde gegevens

e Communicatiepartner moet precies weten wanneer gegevens binnenkomen
e Communicatiecodes binnen ASCII

= STX (start transmission)

= ETX (end transmission)

= ECK (acknowledge receipt)

= SYN (synchronise) ...
e Vereist synchronisatie tussen beide stations

Afhandeling van fouten

e Hetverzenden van signalen kan enorm gevoelig zijn aan storingen
e Nood aan foutendetectie en —correctie
e Oplossing
= Controlebits toevoegen
=  Bij verschil: verzoek voor herversturing van bitreeks
= Beide stations moeten zelfde detection/correction protocol toepassen

Routering

e Als er meerdere paden bestaan = route kiezen
e Transmissieprotocol
= Hoe worden bits voorgesteld op kanaal
= Aard van kabel
= Connectoren waarmee je kabels met elkaar verbindt ...
e Soms is er enkel analoog medium
=  Omzetting van digitaal naar analoog
=  Goede afspraken: watis 1 of O
o Vb. hoeveel voltis 1 of 0, hoeveel microseconden duurt 1 bit



c. Transmissiemedia

e Transmissie gebeurt via een communicatiekanaal
e Communicatiekanaal

= transmissiemedia

Via Bekabeling of draadloos

e Transmissiesnelheid

Bits per seconde

e Bandbreedte

Bits per signaalwisseling

Bekabelde transmissiemedia

e Telefoonkabel (Proximus)

=  Paarsgewijs ineengedraaide koperdraden )

=  Overbrengen van spraak en datacommunicatie d.m.v. ADSL

=  Gebruikt voor telefoonsysteem

e Coaxkabel (Telenet)
=  Twee geleiders NN
.g . p——— AN A

* Isolatie = beperken van storingen en A YRy |-
vervormingen Binnengeleider /

. issi lide draad, - ;
Snelle datatransmissie (solide draad) BeschermiaagBUitengeleider

Voor televisiesignaal of computernetwerk

e Glasvezelkabels

1 of meerdere haardunne glasvezeldraden met beschermend laagje
Geleiden lichtpulsen

Afname van gewicht en omvang = meerdere draden in 1 kabel
Grote capaciteiten en snelheden

Elek- Liche-

trisch

Sienaal

bron

Draadloze media

(geweven draad)

Elek-
mrisch

Nignaal

detector

e Radioverbindingen: bluetooth
e Draadloze lokale netwerken: WiFi
e Mobiele telefoonsystemen
= Binnen regionaal gebied
= GSM, GPRS, UMTS, E, HY, 3G, 4G, LTE, 5G!
e Satellietverbindingen
= Vrij grote snelheden

= Latency: vertraging per pakket om afstand tot satelliet te overwinnen



ADSL, kabelverbinding, ISDN en inbelverbinding

Klassieke telefoonverbinding

= Enkel dial-up modem nodig om computer aan telefoonnetwerk te koppelen
= Gebruiker krijgt verbinding met inbelpunt

= Zeer lage snelheid

= Kan op dat moment voor niets anders gebruikt worden

ISDN

= Geheel digitaal telefoonsysteem

=  Speciale lijn en speciale apparatuur nodig

ADSL

= Speciale modem op bestaande telefoonlijn nodig

= Tegelijk nog andere dingen doen

= Hoge snelheden

Kabelverbinding

= Gebruik van grote bandbreedtes beschikbaar op kabeldistributienet voor radio- en televisie
= Snelheden zoals ADSL

Opbouw van het internet

Internet

= losinternationaal samenwerkingsverband van zelfstandige onderling verbonden netwerken

= Schept mogelijkheid om computers op verschillende netwerken onderling te laten samenwerken

=  Op basis van internetprotocollen en internet standaarden

= Hetinternet is ontstaan door ARPANET: door de Amerikanen zodat onderzoekers wetenschappelijke
gegevens konden uitwisselen

Machine zit op het internet wanneer het een:

= TCP/IP-protocolstapel gebruikt

= |P-adres heeft

= |P-pakket(ten) kan zenden naar alle andere machines op internet

Administratie van internet

Samenwerking in internet gebeurt op basis van vrijwillige deelneming aan internet standaarden
ISOC:

=  Bevorderen gebruik van internet

=  Ontwikkelen nieuwe communicatiestandaarden

=  Bepaalt hoe internet gebruikt kan worden

= Delegeert technische en organisatorische taken

ICANN:

= Commercieel toekennen van domeinen



b. Bouwstenen van internet

Een computer heeft geen rechtstreekse verbinding met andere computer waar bijvoorbeeld de door jou
opgevraagde website op staat. Een computer is verbonden met netwerk, dat weer met andere netwerken
verbonden is

- Internet = web van onderling verbonden netwerken

Wanneer je bv. lets naar Amerika stuurt, zal het voorbij verschillende computers passeren voordat het daar
aankomt.

Bouwstenen
- Hosts

= Onderling verbonden computers in internet, eindpunten van net
- Servers

= Aanbieders van internetinformatie of internetdiensten
- Routers

= Knooppunten tussen verschillende netwerken
- Switch

= Creéert een netwerk door een aantal computers samen te binden
- Proxy en firewall

= Zorgen voor beveiliging op internet

- Internet Protocol (IP)
= Vraagt dat elke host een unieke naam of adres toegekend krijgt = IP-adres dit gebeurt via domeinen
= Aanduiden van domein
o Groep van computers die binnen internet samenhoren
o Domein krijgt unieke network identifier toegekend
Aanduiden van computer binnen domein
o Meteen nummer
Vb. Network Identifier: 192.207.177
PC binnen dat netwerk: 192.207.177.133 : IP-adres
Wordt gelezen van links naar rechts

- Alternatief: domeinnamen
=  Mnemotechnische afkortingen
=  QOp basis van Domain Name System (DNS)
Wordt van rechts naar links gelezen

Lokale vertaling van domeinnamen naar internetadressen dit gaat via een lokaal beheerd directory binnen het
domein = DNS-server
Eerst lokaal kijken = niks gevonden? = hogere DNS-server = ...

- Capaciteit binnen internet kom via getrapte, hiérarchische manier tot gebruiker
- Dichtstbij: lokale netwerken en lokale aanbieders van internetdiensten
= niet zo interessant: streaming is tegenwoordig interessanter: Netflix, Telenet Sports, HBO ...



C.

= soort postkantoor: kan adressen herkennen, kan inkomende berichten doorgeven volgens route en ondersteunt

TCP/IP protocolstapel

IP-transmissie protocol

= Regelt vervoer van gegevens binnen internet

= Deelt het vervoer op in pakketten (vb. boek in verschillende pagina’s)

= Elk pakket gaat eigen weg in internet = door Transport-protocol geregeld

= Pas wanneer alle pakketten zijn aangekomen, in juiste volgorde geplaatst, kan de ontvanger het openen en

bekijken

foutenreportage

Twee Soorten transportprotocollen

Transmission Control Protocol (TCP)
= Connectie-gericht

o Tijdens verzenden wordt connectie onderhouden tussen verzender en ontvanger
= Controleert transmissie

o Nummering van pakketten
Herverzenden van pakket wanneer verzending na zekere tijd niet gelukt is
Voorkomen van dubbele pakketverzendingen
Beheersen van verzending (vb. wanneer ontvanger trager is dan verzender)
Bevestiging van ontvangst van het geheel

O O O O

User Datagram Protocol (USP)
= Connectieloos protocol
o Veronderstelt niet dat ontvanger actief is
o Kan geen bevestiging van ontvangst geven
= Geen beheerstechnieken zoals TCP

Overeenkomsten

= QOpdeling van zending in pakketten

= Overdracht van pakketten naar IP (plakken van een postzegel)
= QOvername van pakketten van IP

= Verbinding met applicatieprotocollen

IP kan werken zonder TCP of UDP

Omgekeerde is niet waar

Basistoepassingen die applicatieprotocollen ondersteunen

=  HTTP (HyperText Transfer Protocol)
o HTML-pagina’s samenstellen en vervoeren over het internet (Netwerk HTML pagina’s = WWW)
= SMTP (Simple Mail Transport Protocol)
o E-mail, elektronische post aanbieden aan een mailserver
= POP; (Post Office Protocol)
o E-mail lezen uit postbus (opvolgers: IMAP)
=  FTP (File Transfer Protocol)
o Bestanden overbrengen tussen 2 hosts over internet
o Gebruikt om grote bestanden en software te distribueren over internet
= PING



o Verbinding met andere computer te testen ‘pingen’
4. Beveiligingsaspecten van communicatienetwerken

- Client-netwerk beveiliging
= Beveiliging van netwerktoegang
= D.m.v. autorisatiemethoden = enkel geldige gebruikers en/of programma’s krijgen toegang
= Toegangscontrole aan kant van client-werkstations
=  Gebruik van firewalls

- Beveiliging van informatie-uitwisseling
=  Privacy en vertrouwelijkheid van boodschappen die uitgewisseld worden
= Herkenning van oorsprong afzenders
=  Gebruik van encryptie

a. Client-netwerk beveiliging

Malware: verschillende types malware
- Virus
= Programma dat zichzelf vermenigvuldigt door kopieén van zichzelf te hechten aan andere programma’s of
documenten
= Wordt geactiveerd door openen bestand of opstarten programma
= Wanneer virus aan een opstartprogramma zit = begint het virus al vanaf het opstarten
Vb. bestanden wissen

- Trojaans paard
= Voert normale taak uit, maar doet onverwachte dingen in de achtergrond
Vb. bestanden wissen

- Spyware
=  Doel: winst uit halen
= Verzamelt persoonlijke informatie of bekijkt surfgedrag = informatie doorspelen naar derden
= Kan aanvullende software installeren, pop-up reclame schermen tonen = heel vervelend

Andere dreigingen en oplossingen

- Hackers
= Aanvallen van een server in internet
=  Proberen gebruikersidentificaties en paswoorden op te vragen (via Trojaans paard)
=  Proberen bv een bedrijf binnen te dringen
- Oplossing = Firewall
= Barriere tussen interne bedrijfsnetwerk en buitenwereld
= Zelfstandige server of intelligente router die fungeert als elektronische veiligheidspoort
= |P-filtering: enkel communicatie vanaf bepaald IP-adres toelaten
- Proxy
= Veilige interne netwerk is niet zichtbaar voor onveilige buitenwereld
=  Communicatie met buitenwereld enkel mogelijk via proxy, niet rechtstreeks met computer
= Wanneer een gebruiker een pagina opvraagt, wordt dat verzoek overgemaakt aan een proxy op de firewall
= De proxy kan door de firewall, haalt de pagina op en toont deze aan de gebruiker, zonder dat de gebruiker
die de pagina opvroeg, door de firewall gaat






b. Beveiliging van informatie-uitwisseling

Encryptie
= Vervorming van gegevens in een voorstelling onleesbaar voor iemand zonder vertaalsleutel
= Plaintext: originele tekst A: Plaintext » Ciphertext
= Encryption key: vertaalsleutel eenzelfde geheime
= Ciphertext: vertaalde tekst sleutel
Vertaling met geheime sleutel B: Ciphertext » Plaintext

- Gebruik van gemeenschappelijke vertaalsleutel voor zender en ontvanger
- Symmetrisch cryptosysteem
- Nadeel

Voor elk paar gebruikers: aparte sleutel nodig

Sleutel moet veilig over internet gecommuniceerd worden

Zonder dat derde partij deze kan onderscheppen (ik denk dat ge het probeem wel begrijpt want als ge de
sleutel versleutelt, kunt ge die niet ontcijferen zonder sleutel enzo)

Vertaling met publieke sleutel

- Gebruik van 2 sleutels

Private sleutel: geheime sleutel enkel gekend door 1 gebruiker
Publieke sleutel
Private en publieke sleutel zijn aan elkaar gebonden

Vb. publieke gebaseerd op product 2 priemgetallen, private gebaseerd op 1 van die priemgetallen

- Asymmetrisch cryptosysteem
- Voor N gebruikers, maar N paren sleutels nodig

Bewaking met digitale handtekening

Doel: zeker weten wie afzender is

- Probleem

Stel C wilt doen alsof die A is

C brengt publieke sleutel uit en doet alsof die van A is

C tekent documenten met eigen private sleutel en stuurt die naar B

B verifieert of document van A komt met ‘schijnbare’ publieke sleutel van A
Denkt dat die betrouwbaar contact heeft met A

Stuurt boodschap terug met publieke sleutel van C

C kan deze als enigste ontcijferen

- Oplossing

Digitale certificaten voor publieke sleutels en autoriteiten voor certificaten
Autoriteit moet erkend zijn als betrouwbare derde partij

Digitaal certificaat bevat naam en publieke sleutel van gebruik
Certificatie-autoriteit signeert certificaat met eigen private sleutel

A kan publieke sleutel van B opvragen bij certificaat-authoriteit

Zie pagina 203-205



10. ICT-INFRASTRUCTUUR EN ARCHITECTUUR

1. Architecturen

a. Inleidende begrippen

- ICT-architectuur
= Structuur van ICT-systeem
= Bestaat uit componenten, interfaces, verbanden tussen componenten

- Verschillende abstractielagen

= Eerst globale architectuur: geheel van componenten en onderlinge verbanden
= Voor individuele componenten echt te bouwen

b. Waarom architecturale benadering?

- Planmatige en gecontroleerde aanpak bij identificeren, ontwikkelen en integreren van onderdelen van een
informatiesysteem
- Nood aan een globale ‘view’ overheen gehele systeem = alles goed op elkaar afstemmen

Leidt tot voldoende flexibiliteit, naadloze integratie van nieuwe technologieén
+ In toekomst moet het ook aangepast worden = nieuwe technologie

- Communicatiemiddel: verschillende belangen af te wegen van de partijen betrokken bij het systeem
- Strategisch belang
= Bedrijfsstrategie realiseren
= Doel: optimalisatie van onderlinge afstemming van resulterende systeem met relevante context
o T.o.v. bedrijfsstrategie
o T.o.v. bedrijfsomgeving: technologie, knowhow
o T.o.v. klanten en leveranciers

c. Functionele abstracties in architecturen

- Verschillende fasen, die verschillend niveau van abstractie beogen
- Elke fase impliceert aparte ‘view’ gericht op bepaalde belanghebbende partijen

- Business architectuur

= Wat zijn taken in een bedrijf en welke info is nodig

= Taken = bedrijfsprocessen = maken van input output met toegevoegde waarde
- Applicatie achitectuur

=  Geheel van applicaties en hun onderlinge samenhang die bedrijfsprocessen en de relaties ertussen

onderstuenen

=  Moet bedrijfsprocessen uit business architectuur ondersteunen cia CRM (zie volgende delen)
- Technische architectuur

= Hoe kun je applicaties realiseren met welke software

=  Welke technologieén zijn nodig? Databases, applicatieservers...

= Softwarecomponenten (businesscomponenten)



2. Technische architecturen: over clients en servers

a. Onderdelen van technische architecturen

- Presentation services
= Registreren invoer en uitvoer (muis, toetsenbord, dingen op scherm tonen, naar printer sturen...)
= naakte interactie met de eindgebruiker
- Presentation logic
=  “look and feel” van een applicatie
= Verwerking van gebruikersinteractie, definieert eigenlijke userface functionaliteit
o Menusystemen, slepen met muis, aanbieden invulformulieren...
o Vertaling van input van gebruikers naar aanroepen van business logic
o Vertaling van output van business logic naar vorm getoond door presentation services
- Business logic
= FEigenlijke functionaliteit van applicatie
= Biedt ondersteuning voor bedrijfsprocessen
Vb. voorraadbeheer, verwerking van bestellingen, klantenadministratie...
- Data logic
= Bevat methoden om data-objecten op opslagmedia te manipuleren
= Transiente objecten omzetten in persistent formaat
= |nvorm van databasemanagementsysteem
- Dataservices
= Schrijven naar en lezen van fysieke bestanden

b. Host/terminal architectuur

- Eerste computersystemen
- Vrijwel alle functionaliteit bevindt zich op host
- Gebruikers kunnen functionaliteiten gebruiken door host aan te spreken via terminal
- Terminal
=  ‘Dom’
= Staat enkel in voor presentation services
= Character-based: men kan enkel cijfers en letters tonen, geeft alles meteen door aan de host
- Host
= Alles gebeurt hier
=  Presentation logic, business logic, data logic, data services
= Krachtige mainframe computer

= Vaak veel terminals aan gekoppeld



Nadeel: Terminal kan niks; wanneer men bv. Bij
‘studentennummer’ een naam ingeeft, stuurt de
terminal het toch naar de host, daarna zal de host
pas zien dat er een foute invoer was = inefficiént

Voordeel: update moet alleen op de host
geinstalleerd worden

Opslagdevices

Cursusgegevens
Studentengegevens
Personeelsgegevens

Terminals

Databasesysteem
Toepassing voor
studentenadministratie
Toepassing voor
personeelsadministratie



c. Architectuur met stand-alone werkstations
- Personal computer '
- Elke gebruiker heeft eigen workstation - e
= Lokale verwerkingscapaciteit E——
= Gegevensopslag dh‘.ha-,—l —
=  Presentation services, presentation logic, business logic, data logic
en data services . e d
- Enorme stap terug —
=  Connectiviteit fH:' e
PSS N
= Delen van resources
= Eris geen gedeelde infrastructuur - F)
= |nefficiént: opslagcapaciteit en consistentie —
= Een update moet op elke pc apart geinstalleerd worden fh::j L )
= Erzijn meerdere klantenbestanden want op elke pc staat eentje, _
ze zijn niet meer hetzelfde na een tijd dit is zeer aids PC's 0p5|agdeViceS
d. Client/server architectuur
Eigenschappen client/server architecturen
- LAN: bestanden kunnen gedeeld worden tussen meerdere pc’s binnen zelfde locatie
- Server:
= Computer die toegang biedt en beheert tot een ‘shareable resource= printer’ (minicomputer, mainframe...)
- Client:

Computer die gebruik maakt van diensten van server (soms kan een client zich gedragen als server)
Verhoging van flexibiliteit en schaalbaarheid
Verschillende Client/server architecturen:

File server (two-tier, fat client)
Database server (two-tier, fat client)

Application server (three-tier, thin client)

. Service request
s Response
.ﬁh—d:—h

Client

Aanvragen van
dienst

Server

Leveren van dienst



File server architecture

- Clients zijn verbonden met aantal grote harde Opslagdevices
schijven = een file server " |
- Deze beheert toegang tot gemeenschappelijke (| _
bestanden | File request
- Clients kunnen bepaalt bestand aanvragen i Volledig bestand
= (Client krijgt volledig bestand -
= Selecteren van gewenste gegevens en verwerking |
. I
~client Client PC's File server
= i i Presentation services (GUI .
Fat client architectuur | . B e e C( ) Biita sbiVices
=  Probleem van consistentie opgelost BUSIHGSS logic
ata logic
- Nadelen A
* Capaciteitsproblemen van netwerk * m
o Volledig bestand moet telkens opgestuurd
worden

= Zolang een client bezig is met een bestand = gelockt niemand anders kan het opvragen/gebruiken
= Beschikbare verwerkingscapaciteit wordt niet volledig benut
Je vraagt naar info over een student = je krijgt het volledige studentenbestand = meh

Database server architectuur

- Beheert bestanden
- Bezit data logic
- Interactie verloopt d.m.v. SQL requests
= Client stuurt SQL-query naar server: men geeft al aan welke gegevens men wilt
= Enkel gewenste gegevens worden terug naar client gestuurd
- Eigenlijke verwerking van gegevens met behulp van business logic = client
= Fatclient

- Voordelen

= Evenwichtigere spreiding belasting tussen client en server

=  Goedkopere, minder krachtige clients nodig

= Beschikbare verwerkingscapaciteit meer efficiént benut

= Veel minder netwerktrafiek

= Consistentie van gegevens kan nu centraal
bewaakt worden door DBMS

= DBMS bewaakt integriteitsregels il

= Locking op individuele rijen in een tabel f,."'";i

=>» Meerdere applicaties kunnen wijzigingen in " | SQL request

(|

hetzelfde bestand aanbregen [ Gosciectoerde gegevens

Architectuur met database server gysiagdevices

Client PC's Database server
Presentation services (GUI) Data logic

Presentation logic Data services
Business logic

A m




Application server architectuur

- Three tier
= User-interface faciliteiten, business logica en database faciliteiten worden over 3 lagen verdeeld
= Lagen hebben elk eigen taak, onafhankelijk van elkaar
= Verhoogt flexibiliteit en schaalbaarheid
- Thin clients
=  Pc’s bieden rijke user-interface faciliteiten aan
= Draaien niet echt op clients
- User-interface logica bevindt zich volledig op client
- Business logica bevindt zich op middle tier = application server
- Data services bevindt zich op data tier = database server

- Applicaties worden gedeeld door meerdere clients 2 update moet centraal geinstalleerd worden
- Efficiénter gebruik van verwerkingscapaciteit

- Clients kunnen uit goedkope, minder krachtige pc’s bestaan

- Komt onderhoudbaarheid ten goede: applicaties worden centraal gerund

Three-tier architectuur
met application server en thin client
J Opslagdevices

|

g Method

| invocation SQL request
—_ s

T i

Return value Geselecteerde

gegevens

Thin client Application server Database server

resentation services (GUI)  Business logic Data logic
Presentation logic Data services

Client tier Middle tier Data tier

e
=



e. Meerlagen-architecturen met gedistribueerde componenten

Gedistribueerde objecten

e N-tier architectuur

e Applicatie wordt niet gezien als geheel, maar als verzameling objecten die met elkaar interageren door elkaars
operaties aan te roepen

e Gedistribueerde object-middleware
= Software die het mogelijk maakt dat objecten, op verschillende toestellen, elkaars operaties aanroepen
alsof ze op hetzelfde toestel zouden zitten
- Middleware software
= Stelt andere software-onderdelen in staat met elkaar te praten, meestal over netwerk

- Voordeel
= Men kan applicaties distribueren over meerdere servers
= Verhoogt flexibiliteit en schaalbaarheid

N-tier architectuur met gestribueerde
componenten: voorbeeld

Appllcatlon server (Windows)

Thin client Jii Toepassing voor studenten-
= admlnlstratle
GU| + (e zelfgeschreven in Eiffel)
invoervalidatie
Application server
(Linux)
Bﬂ Toepassing voor

personeels-

Thin client J admlnlstratle

cul + S
nvoervalidatie

aangekocht

E Cursusgegevens
Studentengegevens
Personeelsgegevens

GUI + Database server Opslagdevices
invoervalidatie DBMS

Thin client ,.

Message Oriented Middleware

- Interactie tussen applicaties in de vorm van berichten

- Asynchroon
= Zendende applicatie stuurt bericht en gaat verder met volgende taak
=  Wacht niet op antwoord (antwoord is niet nodig)

- Reliable messaging
= Er moet voorzien worden in betrouwbare communicatie
= Er mogen geen berichten verloren gaan
= FElk bericht wordt maar 1 keer afgeleverd

- Beide applicaties moeten niet steeds tegelijk actief zijn wanneer de ontvanger niet actief is 2> MOM
middelware moet garanderen dat het bericht aan zal komen

- Beide applicaties moeten niet aan hetzelfde tempo werken

- Ze moeten wel zelfde berichten kunnen begrijpen



Componentgebaseerde systemen (CBD)

- Een of meerdere objecten worden samengevoegd tot componenten met gestandaardiseerde interface
- Strikte scheiding tussen een zichtbare interface en onzichtbare implementatie
- Component vergeleken met lego blokje
=  Eigen implementatie: vorm, kleur...
= Allen bezitten gelijkaardige interface: ze passen op elkaar (dopjes en gaatjes) = samenwerken gaat
- Voordelen
= |nwisselbaarheid van componenten
o Component kan makkelijk worden vervangen door complement met zelfde interface
o Overige componenten die nog steeds zelfde interface zien = niet aangepast worden
= |eidt tot modulaire benadering van software
o Sommigen componenten kunnen aangekocht worden bij externe leverancier
o Andere worden binnen bedrijf ontwikkeld

= Kost kan sterk gereduceerd worden Interface —_—
o Men koopt standaard componenten
o Specifiteit ligt in combinatie van componenten Implementatie-

= Dankzij standaardinterfaces "details"

o Componenten moeten alleen elkaars interface kennen,
niet hoe de ene werkt (implementatie)
Lees p 230
Componenten gebaseerd op open source principe

- Stelt broncode mee ter beschikking

- Alle gebruikers kunnen verbeteringen of aanpassingen in software aanbrengen
- Ontwikkelings-inspanning wordt gespreid

- Bedrijf haalt winst uit aanbieding van kennis en expertise => niet uit verkoop

f.  Meerlagen- architectuur met web clients

- Webclients
=  Men kan zelfde applicaties/componenten vanuit meerdere soorten thin clients aanspreken
= Vanuit lokale stand-alone clients op eigen LAN en vanuit webbrowser via internet
- Applicatieserver zorgt ervoor dat eenzelfde applicatie vanuit verschillende soorten clients toegankelijk is
= Zelfde functionaliteit kan via verschillende userinterfaces aangesproken worden
- Architectuur
= Eindgebruikers krijgen met behulp van enkel webbrowser toegang tot complexe applicaties
= Zonder zorgen over onderliggende connectiedetails
= Zonder specifieke clientsoftware



Service Oriented Architectuur

Meerlagen architectuur met gedistribueerde componenten

= Componenten worden als webservices aangeboden

=  Componenten hebben interfacebeschrijving in WSDL

= Componenten zijn toegankelijk via SOAP

= Men kan software-functionaliteit aanspreken die door andere bedrijven worden toegeleverd
= Interactie verloopt via XML en webservices

Bedrijfsfuncties van organisatie worden opgesplitst in relatief autonome diensten

= Geautomatiseerde diensten aanbieden in vorm van webservices

= Deze kan men gebruiken om flexibel nieuwe bedrijfsprocessen te ontwikkelen

=  Men kan gemakkelijk bepaalde taken outsourcen naar externe service provider

Infrastructuren

Inleidende begrippen

Vaste, steeds aanwezige technische voorzieningen van belang voor logistiek of voor de economische
bedrijvigheid*

Verschillende lagen abstratctieniveau’s (bij de post bv. De administratieve dienst zorgt voor een interface voor
de posterijen laag (mensen die post rondbrengen))

De lagen moeten alleen zorgen dat ze de lagen onder hun begrijpen, maar ze moeten niet weten hoe of wat ze
precies doen

ICT-infrastructuren

Een aantal componenten vervult een zeer specifieke business functionaliteit
Eens deze gemaakt zijn moet je je er als individu geen zorgen meer over maken
= Qorspronkelijk: Integratie- en netwerkvoorzieningen voor koppeling tussen verschillende systemen
Infrastructuur is een onderlaag die generieke functionaliteit aanbiedt, waarvan andere applicaties gebruik
kunnen maken
Gemeenschappelijke basis waarop andere meer specifieke bedrijfsapplicaties geént zijn
=  Technische onderlaag
o Softwarecomponenten
o Hardware componenten
= Laag met mensen en expertise
o Om technische componenten te beheren
o Performante en betrouwbare functionering
Deze diensten vormen zelf geen applicaties die rechtstreekse business value geven
Vergemakkelijken implementatie van applicaties die dat wel kunnen
Abstractie neemt toe
= laagvan standaardapplicaties
Laag van lokale applicaties
= Leveren eigenlijke business value op = doordat de onderliggende lagen goed helpen
=  Worden gebruikt door bepaalde businessunits
Men hoeft zich niet langer richten op technische componenten
= Concentreren op echte business logica






- Doelstellingen

=  Betrouwbare basis vormen van diensten gedeeld doorheen organisatie
o Gedeelde diensten vergemakkelijken ontwikkeling applicaties die wel business value geven
o Veel lagere MK
o Geintegreerde flexibele omgeving, waarin vrij eenvoudig nieuwe functionaliteit/technologie past
o Infrastructuur zal langere levensduur hebben dan individuele applicaties
= Ondersteuning bieden voor automatisering van transactionele processen
o Leidt tot kostenvermindering
o Leidt tot groter debiet aan verwerkte transacties
= Voorzien in en communiceren van informatie op tactisch en strategisch niveau
Gegevens worden verwerkt
Vormen informatie op managementniveau
Meer accurate en efficiénte verzameling van gegevens
Makkelijke integratie gegevens uit verschillende bronnen
Data warehouse door data mining techniek
=  Functioneren als strategische differentiator
o Erwordt geinvesteerd om competitief voordeel te halen

O O O O O

- Private infrastructuur van individueel bedrijf integreren met externe private en publieke infrastructuren
KU leuven: Toledo, ISP... > web enabled maken = ook openstellen voor publiek
- Eigen informatiesysteem integreren met en openstellen aan partners: klanten, leveranciers...
= Qok gebruik van het web
- Integratie van informatiesystemen is logisch gevolg en noodzakelijke voorwaarde voor integratie van
bedrijfsprocessen overheen partners
= Extended enterprises

Wat is een ICT-Infrastructuur?

Local
Applications

Shared Information Technology Services

Human Inf¢

Information Technology Components




c. Cloud computing

- Ter beschikking stellen van ICT-faciliteiten via netwerk zonder dat de gebruiker er zich om hoeft te
bekommeren hoe en waar de aangeboden diensten juist gerealiseerd worden: transparant in cloud
Vergelijkbaar: je krijgt strook uit het stopcontact, en je hoeft ook niet e weten waar de stroom vandaag
komt

Drie soorten cloud-diensten

- Software as a service:
= De gebruiker kan met een thin client; webbrowser, zijn applicaties aanspreken die niet lokaal zijn
geinstalleerd: Office 365, Google Apps...
- Platform as a service:
= De cloud serviceprovider biedt een volledig uitvoeringsplatvorm aan met besturingssysteem,

databasesysteem, webservers... = gebruiker kan zijn eigen apps installeren
= Software ontwikkelen is mogelijk
- Infrastructure as a service:
= Geen volledig platform, maar individuele infrastructuurdiensten zoals gegevensopslag worden
aangeboden
= vb. servers, beveiliging, opslag, virtuele machines

Private en publieke cloud

- Public cloud
=  Publieke cloud serviceproviders bieden hun diensten aan, aan meerdere klanten
= Gebruikers kunnen snel aanpassingen doorvoeren, up- en downgraden
o Voor kleinere beginnende bedrijven
o Kortlopende projecten
- Private cloud
= De cloud wordt niet gedeeld buiten de onderneming er wordt een pool van hardware

gereserveerd voor deze onderneming
o Wanneer er specifieke veiligheidsregels zijn

o Grote bedrijven

- Hybrid cloud
= Conbinatie van diensten in de private cloud en de publieke cloud, vaak voor minder bedrijfsgevoelige
applicaties

https://www.realdolmen.com/nl/private cloud

- Virtualisatie
= Hardware gebruiken via virtualisatie (= computerprogramma)
= Makkelijk verschillende besturingssystemen gebruiken


https://www.realdolmen.com/nl/private_cloud

= Verschillende hardwares gebruiken als 1 computer

Application Application Application Application

Virtualization J

Hardware Hardware Hardware Hardware Hardware




11. INFORMATICA EN STRAGEGIE

1. ICT en strategie
a. Definitie
Strategie is:

b.

2.

a.

Een nauwkeurige formulering van bedrijfsdoelstellingen

= |nvorm van een volgehouden Return On Investment (ROI)

Bevat een waardebepaling

= Stel voordelen waarin bedrijf zich onderscheidt van waarden die competitie aanbiedt

= Verschillend gebruik of aanspreken van verschillende
Onderscheidende waardeketen

=  Aantonen hoe combinatie logistiek, productie... op andere manier verloopt dan

tegenstander
Verschillende alternatieven onderkennen
=  Men moet ook naar alternatieven kijken
Goede afstemming
= Afwezigheid van breuken in bedrijfsvoering
= Naadloze integratie van activiteiten uit waardeketens
Continuiteit op lange termijn

= Lange-termijn architectuur en infrastructuur waarvan de levensduur langer is dan die van

individuele applicaties

=>» Dicipline nodig
Economische waarde is wanneer klanten bereid zijn om voor een product of een dienst, een prijs te
betalen die hoger ligt dan de kost om deze aan te bieden

ICT-strategie en verandering

ICT en waardeketens

markt

ICT-systemen moeten zo flexibel mogelijk gemaakt worden, want er komen telkens nieuwe

applicaties en updates
Het product moet aangepast worden aan de klant

Waardeketenmodel

ondersteunende
activiteiten

Primaire en secundaire activiteiten

Gevormd door alle activiteiten die waarde toevoegen
in bedrijfsproces

Bij elke activiteit wordt informatie gecreéerd,
verwerkt en/of gecommuniceerd

infrastructuur

management van menselijk kapitaal

technologie-ontwikkeling

verwerving
i i @
ingaande . uitgaande marketing service /O /
logistiek operaties logistiek en &
verkoop

primaire activiteiten

Waardeketen zo organiseren dat men zich kan onderscheiden van concurrentie

Fasen van invloed van ICT op waardeketen

= Automatisering van geisoleerde, transactie-gerichte toepassingen (1)

= Echte processen werden geautomatiseerd en verrijkt

(2)



= |CT-gestuurde integratie van onderscheiden activiteiten binnen onderneming
(3)(SCM,CMR)

= ‘End-to-end’ integratie van gehele waardeketen; samenwerking met anderen (4) (B2B)

= |CT-infrastructuur schept mogelijkheden voor nieuwe samenwerkingsvormen (5)

Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain
= Omvat alle activiteiten m.b.t. produceren en afleveren van eindproduct
Supply Chain Management
=  Planning: voorspellen van vraag en aanbod, voorraadwijzigingen, planning van
productie
= Uitvoering: verwerven van grondstoffen, productie, distributie
= SCM moet zo zorgen dat juiste grondstoffen op juiste plaats op juiste moment

Hulp van ICT-ondersteuning met als doel
= Verhoogde efficiéntie door automatisering van bepaalde processen
= Betere informatievoorziening
= Synchronisatie van vraag en aanbod aan materialen
= |lagere voorraden en lagere risico’s op ‘stockouts’

Complex probleem
= Voorraad zo laag mogelijk houden (minder kosten)
= Risico op stockouts (geen voorraad meer) phantoom stockouts = er is nog voorraad maar
het systeem geeft aan van niet
= Reden: Marktvraag moeilijk te voorspellen

Mogelijke oplossingen
=  Gegeven onzekerheid: risico op stockouts elimineren en grote voorraden aanleggen
= Verticale integratie: dominante onderneming koopt alle schakels van supply chain op
= Betere informatiedoorstroming over alle schakels = iedereen samen supply chain
optimaliseren



Customer Relationship Management (CRM)

Geheel van processen die ondersteuning bieden voor identificeren, selecteren, veroveren en aan
zich binden van klanten
Langdurige klantenrelaties worden opgebouwd en geoptimaliseerd
CRM-applicaties bieden functies aan
= Verzamelen van informatie over klant
= Consolideren en consistent houden van alle klanteninformatie in database
= Analyseren van informatie over klant
= Verspreiden van consistente klanteninformatie aan alle bedrijfseenheden die daar nood
aan hebben

Operationele CRM
= Ondersteunt directe interactie met klant
Analytische CRM
=  Gebruikt door marketing managers bij organiseren van marketing campagnes
Customer interaction management
=  Operationele CRM
= Vereenvoudigt rechtstreekse interactie tussen onderneming en klant
= |nformatie van klanten zijn beschikbaar voor alle vertegenwoordigers =
gepersonaliseerde omgang
= Klant krijgt gepersonaliseerde, relevante informatie aangeboden
Customer information management
=  Opslag en beheer van klantengegevens
= Database die klantengegevens integreert en centraliseert
Customer decision support
= Zet klantengegevens om in nuttige informatie voor besluitvorming onderneming
= Analytische CRM
Integratie met andere systemen

Enterprise Resource Planning (ERP)

Planning en beheer van alle resources doorheen hele onderneming
Aanbieden van enkelvoudige interface tot productie-activiteiten en administratieve processen

Eerst Material Requirements Planning (MRP)

= Bepalen materiaalbehoeften voor fabricage van een eindproduct
Uitgebreid met voorziening voor productieplanning

= Men kon ook productieprocessen plannen

Ondersteuning voor planning en administratie van alle interne bedrijfsprocessen
Alle resources worden beheerd: grondstoffen + financiéle middelen
Modulair, componentsgewijs opgebouwd
=  Elke bedrijfsfunctie wordt door aparte componenten ondersteunt
= Systeem-op-maat
Alle componenten maken gebruik van een gemeenschappelijke, onderliggende database

SAP : campus management, beheer studentengegevens...



e. ERP en Enterprise Application Integration (EAI)

- ERP en SCM zijn naar elkaar toe gegroeid
- Gegevens die worden gebruikt door ERP-, CRM- en SCM-toepassingen overlappen (gedeeltelijk)

- EAl
= Verzamelterm voor technologieén die als doel hebben de integratie van verschillende
applicaties/componenten binnen eenzelfde onderneming te bewerkstelligen
=  Onderdeel: middelware

f.  ERP en Business Intelligence

- Tweede generatie ERP uitgebreid met
= Business intelligence
= Decision support

- On-Line Transaction Processing-systemen (OLTP)
= Staan in voor ondersteuning van operationele processen (orderverwerking, boekhouding)
= Veel transacties tegelijk kunnen doen, vaak uniforme transacties
- On-Line Analytical processing (OLAP), data mining systemen
= Zetten data om in informatie voor management
= Voor tactische en strategische besluitvorming
=  Minder transacties tegelijk, wel gevarieerde en complexe transacties
=  QOLAP: toesten hypotheses die door gebruiker worden voorgesteld
=  Mining: trachten zelf nieuwe verbanden en hypotheses te ontdekken
= Gebruik van data warehouses
= Huidige gegevens
= Gegevens over verleden
= Externe gegevens

- Business intelligence componenten
= Combineren OLAP en data mining met decision support

- Decision support
= Bieden ondersteuning voor keuze van strategieén
* |Implementatie van strategieén
= Evaluatie van strategieén
= + OLAP en mining => stellen key performance indicators (KPI) op en analyseren ze

“Competitive strategy is about being different. It means deliberately choosing a different set activities
to deliver a unique mix of value. -Porter




Strategische afstemming

ICT en aligment

ECT-strategie fundamenteel voor bedrijfsstrategie
= Enkel mogelijk dankzij strategische keuzes op ICT-gebied
= |ntegratie-aspect met leveringsbedrijven, klanten ...
Vorm van bedrijfsvoering door ICT => competitief voordeel
=  Slechts tijdelijk: andere bedrijven kopiéren
Klant staat centraal

E-Business en B2B integratie

There is no business like E-Business

E-commerce
= Gebruikt internet als bijkomend communicatiekanaal voor sluiten van zakelijke transacties
= Zowelin B2B als B2C als C2C context
E-business
= Internettechnologie wordt op alle aspecten van bedrijfsvoering toegepast
= |nteractie van klanten, codrdinatie en leveranciers
= Integratie, codrdinatie en optimalisatie van gehele waardeketen

E-business en de Supply Chain

Stroomopwaarts in supply chain

= Interactie met leveranciers efficiénter maken

= Informatie van meerdere leveranciers kun je combineren tot 1 bestand ...
Stroomafwaarts in supply chain

= |Interactie met klant automatiseren

=  Real-time informatie wordt aangeboden

Optimalisatie van Global Supply Chains

Door eigen toepassingen rechtstreeks laten interageren met informatiesystemen van afnemers en
toeleveranciers wordt synchronisatie van supply chain over alle partners zowel stroomopwaarts
als stroomafwaarts mogelijk

i.p.v. alle individuele schakels te optimaliseren

accurate verkoopsvoorspellingen
= |agere voorraden => lagere voorraadkosten
Betere codrdinatie in variabiliteit in vraag en aanbod
=  Minder stockouts
Snellere doorlooptijden
Meer efficiénte planning van timing en grootte van leveringen
Sneller identificeren en oplossen van supply-chain problemen






Nieuwe vormen van SCM

Klemtoon verschuift van product naar klant
SCM wordt meer ‘customer centric’

Integrated make-to-stock-benadering
=  Productie wordt gepland zonder aandacht te besteden aan vraag van individuele klant
=  Men wilt gewoon voorraad op peil houden
=  QOrders worden voldaan op basis van voorraad
Continuous replenishment
=  Meer customer-centric SCM benadering
=  Productie planning over hele supply chain wordt gecodrdineerd door verwachte vraag
= Onzekerheid wordt voor stuk weggewerkt
= Elke schakel kan voorraad verminder zonder risico op stockouts
Build-to-order-benadering
= Bestelling door individuele klant => productie van gepersonaliseerd product
=  Men investeert in informatie i.p.v. voorraden

Waardeketenintegratie en Extended Enterprises

Value chain integration
=  Door samenvloeiing van SCM, CRM en ERP
=  Door integratie van SCM over hele supply chain
Extended enterprise
=  Partners die bijdragen tot value chain integration
= Veronderstelt collaboratieve planning, implementatie en beheer van alles langs
waardeketen

Optimalisatie van geintegreerde waardeketen
= Vereist sterke integratie SCM, CRM en ERP

=  Gehele geintegreerde supply chain

Globale extended enterprise
=  Wanneer onafhankelijke ondernemingen in zekere mate als 1 geheel worden beheerd

Van waardeketen naar waardenetwerken

‘sewone’ geintegreerde value chain
=  Soort stoofbuis: structuur volt nog patron van traditionele productieprocessen
= 1 sterke schakel in geheel zal instaan voor centrale controle
Reorganisatie tot een value web
= Activiteiten zoveel mogelijk outsourcen
= Resultaat: netwerk van ondernemingen met eigen specifieke competentie => eindproduct
= Soms 1 sterke partner voor centrale beheer, soms bemiddelaars



ICT/S als strategische differentiator

Dell
= |CT-infrastructuur maakt process-integratie mogelijk over meerdere ondernemingen
= 7o kan geintegreerd bedrijfsproces worden ondersteund van leverancier tot klant
Federall Express
= |CT-infrastructuur biedt niet enkel operationele ondersteuning, maar garandeert ook
globale beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie
= Biedtinformatie uit interne en externe bronnen
American Airlines
=  Wendbaarheid van informatiesysteem belangrijk
= Nieuwe vormen van bedrijfsvoering en nieuwe technologieén gemakkelijk integreren



