
TEW1,	  SEM2:	  SV	  BELEIDSINFORMATICA	  (LEMAHIEU)	  

EXAMEN:	  	  15+5	  meerkeuzevragen	  voor	  10	  punten	  en	  6	  punten	  voor	  invuloefeningen	  Eiffel.	  

INTRODUCTIE	  

ICT	  =	  informatie-‐	  en	  Communicatie	  Technologie.	  
IT	  =	  informatietechnologie	  

HOOFDSTUK	  1:	  POSITIONERING	  VAN	  ICT	  

1.4	  GEGEVENSVERWERKING	  

Informatica	  =	  de	  leer	  van	  de	  methoden	  en	  technieken	  voor	  het	  ontwikkelen,	  opzetten	  en	  gebruiken	  
van	  informatiesystemen.	  Enge	  betekenis:	  leer	  van	  gegevensverwerking	  door	  middel	  van	  computers	  

Informatiesysteem	  =	  Geheel	  van	  samenwerkende	  componenten	  dat	  gegevens	  verwerkt	  tot	  
bruikbare	  informatie.	  	  

Gegevens	  /	  Data=	  	  
-‐	  Verzameling	  ruwe	  feiten	  m.b.t.	  peronen,	  dingen,	  processen	  	  
-‐	  Georganiseerde	  codes	  
-‐	  Gestructureerd	  of	  ongestructureerd	  
-‐	  Vormen:	  numeriek	  (cijfers)	  –	  alfanumeriek	  (cijfers,	  letters	  en	  symbolen)	  –	  grafisch	  (tekeningen)	  
-‐	  Eigenschappen	  voor	  kwaliteit:	  accuraatheid,	  volledigheid,	  relevantie,	  tijdigheid	  (niet	  verouderd)	  en	  
verifieerbaarheid	  (controlemechanisme)	  [Gegevens	  leiden	  tot	  informatie,	  geldt	  dus	  ook	  daarvoor].	  

Gegevensbronnen	  =	  	  
-‐	  Binnen	  of	  buiten	  de	  onderneming	  gegenereerd	  
-‐	  Bijv.	  Klantenorders,	  facturen	  

Gegevens	  worden	  verwerkt	  tot	  informatie	  
Informatie	  =	  Overdraagbare	  kennis	  (concrete	  betekenis	  aan	  gegevens)	  	  
-‐>	  Dit	  lukt	  niet	  zonder	  een	  context	  waarbinnen	  die	  betekenis	  kan	  worden	  gecommuniceerd.	  	  

Data	  -‐>	  Informatie	  (als	  productiefactor)	  -‐>	  kennis	  
=	  ruwe	  grondstof	  -‐>	  afgewerkt	  product	  -‐>	  verbruikt	  product	  

GEGEVENSVERWERKING	  

Informatie	  ontstaat	  door	  een	  gegevensverwerkend	  proces:	  	  
-‐	  Invoer/input:	  ruwe	  gegevens	  
	  	  Invoerfase:	  verzameling	  gegevens	  -‐>	  verificatie	  -‐>	  invoer	  gegevens	  
-‐	  Verwerking/processing:	  
	  	  	  Verwerkingsfase:	  gegevens	  geclassificeerd	  of	  gesorteerd	  -‐>	  bewerkingen	  	  
-‐	  Opslag/storage:	  Bewaren	  en	  beschermen,	  kan	  in	  elk	  stadium	  van	  proces.	  (back-‐up)	  



-‐	  Uitvoer/output	  
	  	  	  Uitvoerfase:	  omzetten	  van	  verwerkte	  gegevens	  in	  een	  leesbare	  vorm	  (bijv.	  Grafisch)	  

Het	  samen	  plaatsen	  van	  informatie	  kan	  extra	  kennis	  of	  additionele	  inzichten	  opleveren.	  
-‐>	  zoekactviteiten:	  gegevens	  veredelen	  tot	  informatie	  en	  relevante	  informatie	  samenbrengen.	  (XML	  
en	  databases)	  

Informatie	  kan	  leiden	  tot	  kennis,	  inzicht	  in	  de	  kennis	  kan	  leiden	  tot	  bijkomende	  vragen	  naar	  
informatie	  of	  acties.	  	  

Systeem:	  Softwaretechnologie	  dat	  een	  betekenis	  heeft	  gekregen	  en	  op	  haar	  beurt	  opnieuw	  kan	  
fungeren	  as	  kennismedia.	  (≠	  software)	  

1.5.	  INFORMATIE-‐	  EN	  COMMUNICATIESYSTEMEN	  

Bij	  het	  opzetten	  van	  informatiesystemen	  spelen	  digitale	  computers	  een	  fundamentele	  rol.	  

Digitale	  computer:	  
-‐	  programmagestuurde	  machine	  
-‐	  intern	  geheugen	  -‐>	  voor	  zelfstandig	  onder	  programmabesturing	  verwerken	  
-‐	  Hardware:	  apparatuur	  die	  hier	  tussenkomt:	  intern	  geheugen	  en	  cpu	  

Computer	  
>	  Intern	  geheugen	  (main/central	  memory):	  (tijdelijk)	  gegevens,	  programmaopdrachten	  in	  verwerking	  
	  	  	  ook	  wel	  het	  knooppunt	  van	  gegevensstromen.	  	  
>	  Centrale	  verwerkingseenheid	  (CVE,CPU	  of	  processor):	  uiteindelijke	  verwerking	  van	  gegevens	  
	  	  	  	  -‐	  Besturingsorgaan	  (CU)	  stuurt	  en	  controleert:	  ophalen	  gegevens	  en	  programmopdrachten,	  schrijft	  
weg	  en	  interpreteert.	  Het	  staat	  dus	  in	  verband	  met	  invoer	  en	  uitvoerapparatuur	  den	  ALU	  
-‐	  Reken	  en	  logisch	  orgaan	  (Arithmetic	  Logic	  U)	  is	  verantwoordelijk	  vooruitvoeren	  van	  rekenkundige	  
en	  logische	  bewerkingen.	  De	  resultaten	  gekopieerd	  naar	  intern	  geheugen	  en	  logische	  bewerkingen	  
zijn	  vergelijkingen	  die	  ‘waar’	  of	  ‘onwaar’	  opleveren.	  In	  ALU	  ook	  register:	  tijdelijke	  opslag.	  

Hulpgeheugen	  (secundair/extra):	  Aanvulling	  intern	  geheugen	  en	  permanente	  opslag	  

Invoerapparatuur:	  
-‐	  staat	  toe	  om	  gegevens	  en	  programa’s	  in	  het	  interne	  geheugen	  te	  brengen	  
-‐	  Toetsenbord,	  muis,	  lezers,	  CD-‐rom	  
Uitvoerapparatuur:	  	  
-‐	  verwerkte	  gegevens	  (informatie!)	  vanuit	  interne	  geheugen	  opnieuw	  beschikbaar	  te	  stellen	  in	  
bruikbare	  vorm.	  
-‐	  Opslagmedia,	  beeldschermen	  en	  printers	  

Computerprogramma	  =	  beschrijving	  van	  een	  voorschrift	  om	  de	  hardware	  in	  een	  eindig	  aantal	  
stappen	  een	  aantal	  taken	  te	  laten	  uitvoeren.	  	  

Programmabesturing	  
>	  Applicatieprogrammatuur:	  eindgebruiker	  werkt	  ermee	  /oplossing	  probleme	  (spreadsheet,	  
boekhoud)	  



>	  Systeemprogrammatuur:	  brug	  apparatuur	  en	  toepassingsoftware	  (OS,	  compilers-‐	  programmeertaal	  
in	  machinetaal)	  en	  ondersteunend	  +	  beheer	  

Interactie	  computer	  en	  gebruiker	  via	  User	  interface:	  	  
-‐	  Interactief:	  gebruiker	  invoer	  ‘online’	  via	  scherm	  en	  buis	  en	  output	  op	  scherm	  ziet	  
-‐	  Batch:	  Leest	  computer	  input	  van	  vooraf	  klaar	  gezette	  bestanden	  en	  schrijft	  weg	  naar	  bestanden,	  
zonder	  menselijke	  tussenkomst.	  	  

C4-‐convergentie	  
Content	   	   Info	  door	  traditionele	  media	  uitgegeven	  
Consumer	  electronics	   Kleine	  apparaten	  en	  elektronische	  apparatuur	  
Communication	   Providers	  
Computer	   	  
Vloeit	  meer	  en	  meer	  samen	  	  
Pull	  =	  zelf	  beslissen	  of	  je	  gebruikt	  
Push	  =	  gebruiken	  wanneer	  het	  wordt	  uitgezonden	  	  	  (BEKIJK	  AFBEELDING	  SLIDES	  HFST1,	  PAGINA	  3)	  

1.6	  BELEIDSINFORMATICA	  

Beleidsinformatica	  =	  studie	  van	  informatica	  zoals	  die	  ingezet	  en	  beheerd	  moet	  worden	  in	  
bedrijfscontext.	  	  

eXtensible	  Markup	  Language	  =	  betekenis	  door	  tags	  aan	  gegevens,	  volwaardig	  
communicatiestandaard	  

Hoe	  om	  te	  gaan	  met	  de	  complexiteit	  van	  informatica?	  
-‐	  Infrastructuren:	  zoveel	  mogelijk	  gemeenschappelijk,	  schaalbaar	  en	  betrouwbaar	  ter	  beschikking	  
stellen,	  zoals	  we	  ook	  doen	  met	  andere	  infrastructuren.	  Standaardiseren.	  
-‐	  Archistructureren:	  Verschillende	  lagen	  om	  functionaliteiten	  te	  organiseren.	  	  

WEL	  IN	  SLIDES,	  NIET	  IN	  BOEK	  

Customer	  Relationship	  Management	  
Vehicle	  routing	  =	  software	  zorgt	  voor	  snelste	  route	  
GPRS	  =	  draadloos	  zendsysteem	  (GSM)	  
Extranet	  =	  Soort	  internet,	  virtuele	  beveiligde	  wereld	  
RFID	  =	  Radiotechnologie	  die	  straling	  uitzend	  (vernieuwde	  streepjescode)	  
Ubiquitous	  computing	  =	  Verdwijnen	  van	  computer	  in	  normale	  gebruiksvoorwerpen	  (layers)	  

Voor	  ICT-‐functies	  is	  de	  kennis	  van	  de	  ‘business’	  net	  zo	  belangrijk	  als	  de	  technische	  kennis	  
Tegenwoordig	  zijn	  de	  gebruikers	  klanten	  en	  is	  ICT	  een	  service	  waarbij	  de	  afspraken	  rond	  
QualityoService	  zijn	  vastgelged	  in	  SLA’s	  (service	  level	  agreements)	  

ICT	  is	  een	  enabler	  van	  competitiet	  voordeel,	  maar	  is	  tijdelijk	  want	  concurrentie	  kan	  kopiëren.	  	  
Value:	  automatiseren	  (sneller/goedkoper),	  organisation	  learning	  (parameters	  om	  zo	  leningvragers	  te	  
evalueren),	  ondersteuning	  van	  strategie	  (vastleggen,	  vertalen)	  

	  



HOOFDSTUK	  2	  

2.4	  BINAIRE	  GETALLEN:	  BITS	  EN	  BYTES	  

Computer	  werkt	  op	  stroomstoten	  genereerd	  door	  een	  klok.	  	  
Bit	  (Binary	  digit)	  =	  kleinste	  gegevenseenheid	  binnen	  een	  computer	  
-‐	  0:	  afwezigheid	  van	  een	  puls	  
-‐1:	  aanwezigheid	  van	  een	  puls	  

Byte	  =	  8	  bit	  
-‐	  256	  combinaties,	  kan	  een	  getal	  van	  0	  tot	  255	  voorstellen	  

Kilobyte	  =	  210	  bytes	  
Megabyte	  =	  220	  bytes	  =	  210	  KB	  
Gigabyte	  =	  230	  bytes	  =	  210	  MB	  
Terrabyte	  =	  210	  GB	  
Petabyte	  =	  210	  TB	  
Kilobit	  (=1/8	  kilobyte)	  is	  dus	  niet	  kilobyte!	  

=	  een	  digitaal	  systeem:	  slechts	  beperkt	  aantal	  toestanden	  kunnen	  worden	  voorgesteld	  (hier	  2)	  
<-‐>	  Analoog	  systeem:	  continuüm	  van	  waarden,	  onbeperkt	  aantal,	  bijv.	  Een	  volumeknop	  van	  radio.	  

Gegevens	  zijn	  vastgelegd	  in	  gecodeerde	  vorm,	  aangepast	  aan	  opslag-‐	  en	  verwerkingsmogelijkheden	  
van	  de	  computer.	  	  
Soorten:	  
-‐	  Booleaanse	  /	  PandA:	  aanwezig	  of	  niet	  aanwezig	  van	  een	  fenomeen	  
-‐	  Numeriek:	  getallen	  (prijs,	  wedde,	  lengte)	  
-‐	  Alfanumeriek:	  letters	  en	  cijfers	  (naam,	  adres)	  
-‐Grafisch	  stilstaand	  en	  bewegend	  
-‐	  Geluid	  (klanken)	  
-‐	  Specifieke	  computergegevens	  	  

BINAIR	  TALSTELSEL	  

Positioneel	  talstelsel:	  waarde	  symbool	  veranderd	  naar	  de	  plaats.	  	  
Basisgetal/radix:	  aantal	  symbolen	  in	  een	  talstelsel,	  bij	  binair	  dus	  2	  

Waarde	  van	  een	  binair	  getal:	  
-‐	  getal	  x	  2positie,	  van	  achter	  geteld	  beginnend	  bij	  0	  	  	  Bijv	  100	  =	  1x22	  +	  0x21	  +	  0x10	  =	  4	  
-‐	  Na	  de	  komma?	  	  Het	  dan	  tot	  de	  macht	  –(getal)	  doen	  

Optellen	  
0+0	  =	  0	  
0+1	  of	  1+0	  =	  1	  
1+1	  =	  0	  met	  overdracht	  van	  1	  naar	  volgende	  positie	  

10011	  	  	  +	  11111	  =	  110010	  	  	  	  (OEFENEN!)	  



Aftrekken	  
0-‐0	  =	  0	  
1-‐1	  =	  0	  
1-‐0	  of	  0-‐1	  =	  1	  (met	  overdracht	  van	  1	  op	  hogere	  positie)	  

Computers	  herleiden:	  aftrektal	  het	  tweecomplement	  op	  te	  tellen	  
Complement	  van	  binaire	  getallen:	  	  
0	  -‐>	  1	  
1	  -‐>	  0	  
en	  1	  optellen	  bij	  resultaat	  op	  positie	  0	  
100	  -‐>	  011	  -‐>	  100	  

Het	  aftrekken	  is	  dan	  de	  som	  van	  het	  tweecomplement	  en	  het	  aftrektal.	  	  (PAGINA	  13	  ONDERAAN	  ?)	  

Vermenigvuldiging	  
(PAGINA	  14?)	  

	  

Deling	  
(PAGINA	  14?)	  

2.6	  VOORSTELLING	  VAN	  PANDAGEGEVENS	  

PandA	  =	  presence	  and	  absence	  van	  een	  bepaald	  fenomeen.	  
-‐	  Basis	  voor	  opbouw	  van	  digitale	  voorstellingen	  
-‐	  Hardwarematig	  aangewend	  voor	  het	  voorstellen	  en	  opslaan	  van	  gegevens	  in	  magnetische	  media	  en	  
computergeheugens	  
	  
Enkelvoudig	  =	  true	  /	  false,	  	  on	  /	  off,	  yes	  /	  no,	  1	  /0,	  yang	  /	  yin	  
Hexadecimaal	  	  
Grondgetal	  =	  16,	  cijfers	  0	  t/m	  9	  en	  A	  t/m	  F	  (F=15)	  
Binaire	  gegevens	  vaak	  in	  sets	  van	  4	  bits	  (tetrade)	  

	  
	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  



Handig:	  De	  waarde	  van	  getal	  in	  tiendelig	  stelsel	  kan	  worden	  teruggevonden	  door	  de	  bitrij	  te	  
beschouwen	  als	  binair	  getal.	  
1D3	  =	  (1x162)	  +	  (13x161)	  +	  (3x160)	  =	  467	  
en	  binair	  00011101001	  =	  ook	  467	  ;)	  

Hexadecimale	  codes	  worden	  ook	  gebruikt	  voor	  kleuren.	  De	  cijfers	  geven	  de	  intensiteit	  weer	  van	  
Rood,	  Groen,	  Blauw.	  

2.7	  VOORSTELLING	  VAN	  NUMERIEKE	  GEGEVENS	  

Gehele	  getallen	  (integers)	  =	  zuiver	  binaire	  vorm	  
-‐	  	  Vast	  aantal	  getallen,	  meestal	  32.	  
-‐	  Links	  aangevuld	  met	  0’en,	  die	  zijn	  betekenisloos	  
-‐	  Eerste	  bit	  =	  tekenbit:	  0	  bij	  positief	  getal	  en	  1	  bij	  negatief	  getal	  	  
Negatieve	  getallen	  bijna	  altijd	  in	  tweecomplement,	  met	  tekenbit	  op	  1.	  	  
	  
Reeële	  getallen	  =	  drijvende	  komma	  voorstelling,	  graden	  van	  precisie	  (wel	  afrondingsfouten)	  
mre.	  	  	  
M	  =	  mantisse	  
R	  =	  radix	  /	  grondgetal	  =	  16	  (IBM)	  of	  2	  (INTEL/UNIX)	  
e	  =	  exponent	  
16-‐bits	  voor	  enkele	  precisie	  en	  32-‐bits	  voor	  dubbele	  precisie.	  	  

IBM	  

Tekenbit	   Exponent	   Mantisse	  
Bit	  1	  (0	  voor	  positief)	   Bit	  2	  tot	  8	  (tussen	  0	  en	  127,	  

altijd	  exponent	  -‐64)	  
Bit	  9	  tot	  64	  
(Vanaf	  positie	  9	  -‐1	  en	  zo	  
optellen	  naar	  -‐2	  etc)	  

En	  dan	  dus:	  waarde	  mantisse	  x	  16	  exponent	  -‐64	  

IEEE-‐754	  

Tekenbit	   Exponent	   Mantisse	  
Bit	  1	  (0	  voor	  positief)	   Bit	  2	  tot	  9	  (tussen	  1	  en	  254)	   Bit	  10	  tot	  64	  

Waarde	  =	  tekenbit	  x	  (1+mantisse)	  x	  2exponent	  –	  127	  

Aantal	  bits	  bepalen	  precisie	  (alleen	  invloed	  op	  posities	  mantisse)	  
Maximale	  waarde	  =	  enkel	  beïnvloed	  door	  maximale	  waarde	  van	  exponent	  (in	  beide	  gevallen	  gelijk)	  

2.8	  VOORSTELLING	  VAN	  ALFANUMERIEKE	  GEGEVENS	  

Door	  codesystemen,	  vaak	  een	  byte	  (dus	  maximaal	  256	  tekens).	  Bij	  elke	  code	  hoort	  een	  codetabel	  die	  
aan	  elk	  alfanumeriek	  symbool	  een	  unieke	  bitrij	  toewijst.	  

EBCDIC	  =	  Extended	  Binary	  Coded	  Decimal	  Interhcange	  Code	  (IBM)	  
ASCII	  =	  Amercian	  Standaard	  Code	  for	  Information	  Interchange	  
-‐>	  geïntroduceerd	  door	  American	  National	  Standards	  Institute	  (ANSI)	  



-‐>	  gedeeltelijk	  gestandaardiseerd:	  constructeur	  kan	  symbolen	  aanvullen	  (conflict	  bij	  ander	  
besturingssysteem)	  
-‐>	  Spatie	  heeft	  kleine	  waarde,	  daarom	  bij	  sortering	  komen	  namen	  met	  een	  spatie	  eerst	  ;)	  

ISO	  Latin	  1	  
-‐>	  van	  Internationaal	  Instituut	  voor	  Normalisatie	  
-‐>	  gestandadiseerd,	  deze	  heeft	  alle	  West-‐Europese	  geaccentueerde	  tekens.	  (eerste	  128	  van	  ASCII)	  

UNICODE	  
-‐>	  Recent	  met	  alle	  bestaande	  tekens	  
-‐>	  wordt	  de	  standaard	  en	  zal	  alles	  verdringen	  
-‐>	  16-‐bits	  
-‐>	  Eerste	  256	  van	  ASCII	  en	  daarna	  blokken	  voor	  alle	  talen	  (schrifttekens	  en	  symbolen)	  

2.9	  VOORSTELLING	  VAN	  MULTIMEDIA	  GEGEVENS	  

STILSTAANDE	  BEELDEN	  

Bitmapnotatie	  /	  rasternotatie	  
-‐>	  	  Beelden	  naar	  groot	  aantal	  dots/pixels.	  Elk	  element	  naar	  bitrij	  die	  kleurkenmerken	  van	  die	  pixel	  
beschrijft.	  	  Met	  N	  bits	  kunnen	  2N	  tinten	  worden	  voorgesteld	  
-‐>	  Van	  links	  naar	  rechts	  en	  van	  boven	  naar	  onder.	  
Kwaliteit:	  aantal	  tinten	  per	  pixel	  en	  aantal	  pixels	  waaruit	  beeld	  bestaat.	  	  
Resolutie:	  aantal	  pixels	  in	  horizontale	  en	  verticale	  richting.	  Ook	  als	  dpi	  (dots	  per	  inch)	  
Formaten:	  JPG	  (joint	  photographic	  experts	  group),	  GIF	  (graphics	  interchange	  format)	  BMP,	  PNG	  

Vectornotatie	  
-‐>	  voorgesteld	  als	  lijst	  van	  instructies,	  hoe	  geconstrueerd	  moet	  worden.	  Bij	  cirkel	  bijv.	  Coørdinaten	  
van	  middelpunt,	  straal,	  lijndikte	  en	  kleur	  
-‐>	  Geavanceerde	  tekenprogramma’s	  zoals	  CorelDRAW	  
-‐>	  Voordelen:	  minder	  opslagacapaciteit,	  makkelijk	  van	  kleur	  veranderen	  of	  herschalen	  
-‐>	  Nadeel:	  Enkel	  geschikt	  voor	  goed	  beschrijfbare	  figuren	  (geometrische	  figuren)	  

BEWEGENDE	  BEELDEN	  

-‐>	  Frames	  in	  bitmap-‐formaat	  en	  fps	  (frams	  per	  second,	  de	  frame	  rate)	  
-‐>	  1	  uur,	  640x480	  met	  256	  kleurenen	  fps	  van	  30	  =	  3600	  x	  30	  x	  (640x480x8)	  =	  30,9	  GB	  
-‐>	  Compressie!	  
-‐>	  Formaten:	  Mpeg,	  Avi,	  Divx	  

GELUIDGEGEVENS	  

Digitaliseren	  van	  continue	  analoge	  signalen.	  
Geluidssignalen	  zijn	  golfsignalen	  (trillingen	  van	  lucht)	  gekenmerkt	  door	  frequentie	  (meer	  is	  hoger)	  en	  
amplitude	  (hger	  is	  harder).	  	  
-‐>	  Sampling:	  sampling	  rate	  geeft	  de	  precisie	  aan	  (meetpunten)	  Vuistregel:	  voor	  mens	  44.100Hz	  
-‐>	  CD-‐opnames	  16-‐bits,	  voor	  niveaus	  van	  geluid.	  	  



Microfoon	  zet	  trillingen	  om	  in	  variaties	  in	  elektrische	  spanning,	  die	  worden	  in	  samples	  omgezet,	  dan	  
opgeslagen	  als	  bestand	  en	  kan	  worden	  afgespeeld.	  	  
-‐>	  types:	  WAV	  (wave)	  en	  MP3	  (gecomprimeerd)	  

DATACOMPRESSIE	  

Datacompressie	  =	  representatie	  van	  digitale	  gegevens	  worden	  getransformeerd	  naar	  een	  andere	  
vorm	  die	  minder	  bits	  vereist.	  Mate	  wordt	  aangegeven	  door	  een	  ratio:	  
Grootte	  originele	  bestand	  /	  grootte	  gecomprimeerde	  bestand.	  (hoe	  hoger,	  hoe	  kleiner	  bestand)	  

Ratio	  hangt	  af	  van	  transformatie-‐algoritme:	  COmpression	  DECompression	  (CODEC)	  bijv	  PKZIP	  
-‐	  Specifieke	  (CODED)	  hebben	  een	  hogere	  compressieratio	  dan	  generieke	  CODEC’s	  

Lossless:	  Na	  decompressie	  bestand	  exact	  bit	  voor	  bit	  naar	  oorspronkelijk	  bestand	  (tekst)	  
-‐	  Run	  length	  encoding:	  bij	  patronen	  1x	  opgeslagen	  (bijv.	  Eeee	  is	  4x	  e)	  
-‐	  Adaptive	  pattern	  substitution:	  complex	  patroon	  dat	  een	  paar	  keer	  voorkomt	  wordt	  vervangen	  door	  
een	  korter	  patroon	  en	  het	  originele	  patroon	  wordt	  opgeslagen	  in	  een	  dictionary.	  	  
Lossy:	  Lichtjes	  verlies	  (hogere	  ratio).	  	  
-‐	  JPEG	  
-‐	  MPEG	  (Moving	  pictures	  experts	  group):	  Frames	  op	  basis	  van	  JPG	  en	  interframe	  coding:	  nauwelijk	  
waarneembare	  verschillen	  worden	  weggelaten	  
-‐	  MP3	  of	  MPEG	  level	  3	  (10:1):	  verwijderen	  niet	  hoorbare	  tonen	  

2.10	  VOORSTELLING	  VAN	  COMPUTEROPDRACHTEN	  

Programmaopdrachten:	  instructies	  om	  gegevens	  te	  verwerken	  
Bestaat	  uit	  twee	  delen:	  
-‐	  Operator	  (opdrachtcode):	  de	  bewerking	  
-‐	  Operand(s):	  op	  welke	  gegevens	  bewerking	  moet	  worden	  toegepast	  

Broncode	  	  =	  geschreven	  door	  programmeur	  in	  programmeertaal	  (Eiffel)	  is	  eigenlijk	  ASCII	  
-‐>	  Compiler	  =	  vertaalprogramma	  vertaald	  naar	  machinetaal	  
Machinetaal	  =	  taal	  eigen	  aan	  bepaald	  type	  computer	  	  (lees	  voorbeeld	  op	  pagina	  29-‐30)	  
Operands	  hebben	  een	  variabel	  aantal	  aan	  bits,	  afhankelijk	  van	  waar	  het	  is	  opgeslagen	  

2.11	  ZELFCONTROLE	  BIJ	  CODES	  (PAGINA	  31)	  

Bij	  het	  verwerken	  van	  gegevens	  dienen	  groepen	  van	  bits	  vaak	  verstruud	  te	  worden	  van	  het	  ene	  
onderdeel	  naar	  het	  andere.	  Er	  kunnen	  fouten	  optreden	  door	  wegvallen	  of	  zwak	  doorkomen	  van	  
signalen	  (stroompuls)	  -‐>	  zelfcontrolerende	  codes	  om	  dit	  te	  ontdekken	  en	  herstellen,	  door	  het	  
toevoegen	  van	  een	  pariteitsbit	  /	  pariteitspositie	  

Pare	  pariteitsregel	  
pariteitsbit	  =	  1	  als	  oneven	  aantal,	  totaal	  aantal	  1-‐bits	  wordt	  even	  gemaakt	  

Onpare	  pariteitsregel	  
Pariteitsbit	  =	  1	  als	  even	  aantal	  1-‐bits.	  Totaal	  aantal	  1-‐bits	  wordt	  oneven.	  	  Resulterende	  9	  onpaar.	  
Heeft	  de	  voorkeur,	  want	  fouten	  veroorzaakt	  wegvallen	  alle	  1-‐bits	  worden	  met	  pare	  niet	  ontdekt.	  



HOOFDSTUK	  3:	  ONGESTRUCTUREERDE	  GEGEVENS	  -‐	  HTML	  

3.4	  HTML	  ALS	  MARKUP-‐TAAL	  VOOR	  HET	  WORLD	  WIDE	  WEB	  

CERN	  =	  Conseil	  Européen	  pour	  la	  Recherche	  Nucléaire	  	  (heeft	  internet	  gemaakt)	  

WWW	  is	  een	  hypertext-‐systeem	  waarvan	  de	  pagina’s	  via	  een	  universeel	  mechanisme	  toegankelijk	  
zijn.	  Het	  bestaat	  uit	  verzameling	  tekstpagina’s,	  die	  niet	  lineair	  moeten	  doorlopen	  worden	  zoals	  
bladzijden	  in	  een	  boek	  maar	  hyperlinks	  hebben.	  	  Gebaseerd	  op	  3	  technologieën	  (3	  pijlers	  web):	  

URL	  =	  Uniform	  Resource	  Locator:	  formaat	  waarin	  hyperlinks	  worden	  opgesteld,	  vor	  
doorverwijzingen.	  Ze	  hebben	  een	  systematische	  opbouw,	  	  
-‐	  eerste	  deel	  is	  soort	  middel	  en	  verwijst	  naar	  applicatieprotocol	  (http/ftp)	  
-‐	  naam	  van	  de	  server	  (host	  op	  domein)	  
-‐	  Mappen	  en	  uiteindelijk	  bestand.	  	  
HTML	  =	  Hypertext	  Markup	  Language	  =	  taal	  van	  pagina’s,	  werkt	  met	  tags,	  verzameling	  van	  markup	  
symbolen	  of	  codes	  (ookwel	  tags).	  Kan	  in	  een	  gewoon	  tekstverwerkingsprogramma	  zoalng	  het	  is	  
ogeslaen	  in	  ASCII,	  zonder	  controletekens),	  is	  aanbevolen	  door	  World-‐Wide	  Web	  Consortium	  (W3C)	  
en	  bepaalt	  visualisatie	  van	  de	  pagina.	  	  
http	  =	  Hypertext	  Transfer	  Protocol,	  protocol	  om	  te	  transfereren	  overheen	  het	  internet	  	  
Internetapplicatieprotocol	  =	  ondersteunt	  één	  bepaalde	  internettoepassing,	  voor	  het	  opvragen	  van	  
documenten	  in	  het	  WWW.	  

FTP	  =	  File	  Transfer	  protocol	  -‐>	  voor	  het	  doorsturen	  van	  bestanden	  

Website	  =	  Verzameling	  webpagina’s	  op	  één	  webserver	  en	  typigsch	  georganiseerd	  vertrekkend	  vanuit	  
de	  home	  page.	  	  

Browser	  =	  programma	  dat	  toelaat	  webpagina’s	  te	  bekijken	  en	  tussen	  verschillende	  pagina’s	  te	  
navigeren.	  	  

3.5	  ELEMENTEN	  VAN	  HTML	  

STRUCTUUR 	  
<html>	  
<head>	  	   	   	   Hoofding	  
<title>	  Titel	  </title>	   	   Titel	  verschijnt	  ook	  in	  de	  adresbalk	  
<body>	  	   	   	   Tekst	  van	  je	  pagina	  
…	  Commando’s	  …	  
</body>	  
</html>	  
Tags	  die	  als	  laatste	  worden	  geopend,	  moeten	  als	  eerste	  worden	  gesloten!	  

BODYTAGS	  
<BR/>	  of	  <BR>	   Nieuwe	  regel	  
<P/>	  	  of	  <P>	   Nieuwe	  paragraaf,	  dus	  ervoor	  een	  blanco	  regel	  
&lt;	   	   <	  



&gt;	   	   >	  
&amp;	   	   &	  
&quot;	   	   “	  
<i>	   	   Schuingedrukte	  letters	  
<b>	   	   Dikgedrukte	  letters	  
<u>	   	   Onderlijnde	  letters	  
<h(getal)>	   Titel	  
<font	  ….	   Tag	  om	  lettertype	  aan	  te	  passen	  
…	  size=”x”>	   Lettergrootte	  
…color=”#....”>	   Kleur	  
<basefont	  size>	  Grootte	  van	  standaard	  lettertype	  
<pre>	   	   Tekst	  altijd	  even	  breed	  
<sub>	   	   subscript	  

<SUP>	   	   Superscript	  

HYPERLINKS	  

<A	  href=”website”>NAAM	  PAGINA	  </a>	  
<a	  href=”…/pagina.htm”>bla</a>	   	   Bestand	  zit	  in	  hogere	  directory	  

Anker	  =	  verwijzing	  naar	  specifieke	  plaats	  in	  het	  dcument	  
Bij	  de	  paragraaf	  waarnaar	  je	  gaat	  verwijzen:	  <a	  name=”naam”>Titel	  paragraaf</a>	  
Link:	  <a	  href=”(element/pagina.htm/)#naam”>Verwijzing</a>	  

Weergave	  hyperlinks	  
<Body	  link=”#..”	  vlink=”#..”>	  alink=”#..”>	  
Vlink	  =	  bezocht	  	  Alink	  =	  actieve	  link	  

FIGUREN	  

Er	  is	  een	  eindtag	  nodig	  voor	  een	  IMG,	  want	  het	  heeft	  geen	  inhoud	  
<IMG	  SRC=”linkvanfbeelding”	  alt=”omschrijving”	  width	  en	  height=	  (voor	  afmetingen	  afbeeldigen)	  
Border=”dikterand”	  hspace=“ruimtelinksenrechtsvrijgehouden”	  
vspace=”ruimtebovenenondervrijgehouden”>	  

<Body	  bgcolor=”#...”>	  of	  <body	  background=”linkplaatje”>	  

Horizontale	  lijn	  <HR/>	  

LIJSTEN	  

Lijsten	  nesten	  =	  Lijsten	  binnen	  lijsten	  	  
Ongenummerd	  
<ul>	  
<li>	  
<li>	  
</ul>	  



Genummerd	  
<ol>	  
<li>	  
<li>	  
</ol>	  

Definitie	  
<DL>	  
<DT>	  Begrip	  
<DD>Omschrijving	  
<DT>Begrip	  
<DD>Omschrijving	  
</DL>	  

TABEL	  

Redenen:	  Informatie	  in	  overzichtelijke	  tabellen	  +	  layout	  van	  pagina	  bepalen	  via	  verborgen	  tabellen	  
(menu,	  secties,	  tekst	  in	  twee	  kolommen	  naast	  elkaar)	  

<table>	  
<tr><td>	  Rij	  1,	  links	  </td><td>	  Rij	  1,	  rechts</td></tr>	  
<tr><td>	  Rij	  2,	  links</td><td>Rij	  2,	  rechts</td>	  
</table>	  

<th></th>	  =	  	   	   	   Tabelhoofding,	  gecentreerd	  
align=left/center/right	   	   Aligneert	  tekst	  in	  tabel	  
background=”filename”	   Achtergrondafbeelding	  
Bgcolor=”#..”	   	   	   Achtergrondkleur	  
Border	   	   	   	   Dikte	  border	  
Cellpadding	   	   	   Ruimte	  en	  inhoud	  cel	  
Cellspacing	   	   	   Buitenrand	  van	  rest	  van	  tabel	  verwijderd	  
Width=”n,n”	  of	  “n,n%”	   	   Breedte	  tabel	  in	  pixels	  of	  percentage	  van	  scherm	  

BIJZONDERE	  HTML	  ELEMENTEN	  

Frames	  
-‐	  Scherm	  in	  verschillende	  vensters	  onderverdelen	  
-‐	  Elke	  kan	  een	  Html-‐document	  bevatten	  
-‐	  Tegenwoordig	  vervangen	  door	  CSS	  en	  tabellen	  

Form(ulier)	  
-‐	  Pagina	  waarin	  bezoeker	  formfields	  kan	  invullen,	  bijv.	  Textbox,	  checkbox	  of	  drop-‐down	  
-‐	  Via	  een	  klik	  verstuurd	  naar	  server	  waar	  het	  wordt	  verwerkt	  

Cascading	  Style	  Sheets	  (CSS)	  
-‐	  Controls	  om	  uitzicht	  van	  HTML-‐code	  te	  veranderen	  voor	  ieder	  voorkomen	  van	  een	  leemnt	  op	  een	  



bepaalde	  of	  verschillende	  pagina’s.	  
-‐HTML-‐pagina’s	  hebben	  alleen	  standaardtags,	  vormgeving	  in	  css	  

Commentaar	  
<!—Commentaar	  -‐-‐-‐!>	  Tekst	  wordt	  enkel	  weergeven	  in	  broncode,	  niet	  door	  browser.	  

3.6	  DYNAMISCHE	  TOEPASSINGEN	  OP	  HET	  WEB	  

HTML-‐pagina’s	  zijn	  statisch,	  kunnen	  alleen	  handmatig	  worden	  aangepast.	  
HTML:	  machine-‐mens	  interactie	  
HTML	  +	  serverscripts	  =	  machine-‐mens	  en	  mens-‐machine	  
XML	  =	  machine-‐machine	  (en	  rest	  ook??)	  
-‐>	  technologieën	  die	  samenwerken	  met	  HTML	  om	  wel	  te	  kunnen	  aanpassen	  (dynamisch).	  	  
Twee	  soorten:	  
-‐	  Webbrowser	  applicaties	  (client	  side):	  gebruik	  van	  webbrowser	  bezoeker	  
-‐	  Server	  applicaties	  9server	  side):	  enkel	  aan	  serverside	  

Voorbeelden	  webbrowser	  applicaties:	  
Java	  applets	  
-‐	  aparte	  stukjes	  bytecode	  (gecompileerde	  Java)	  die	  kunnen	  geassocieerd	  worden	  met	  een	  webpagina	  
-‐-‐	  De	  aplet	  wordt	  ingeladen	  en	  uitgevoerd	  in	  Java	  Virtual	  Machine	  
-‐	  Protocol-‐	  en	  platformvrij	  
-‐	  Door	  veiligheid	  beperkte	  mogelijkheden,	  soms	  wel	  toestaan	  in	  browser	  na	  checken	  digitale	  
handtekening	  

Client-‐scripts	  
-‐	  Scripting	  =	  codes	  ingebed	  in	  HTML-‐code	  (Javascript)	  
-‐	  Voor	  ingewikkeldere	  dingen	  (uitklpbaar	  menu	  of	  tonen	  van	  datum)	  
-‐	  Beperkte	  functionaliteit,	  vnl.	  GUI-‐aspecten	  

Flash	  
-‐	  Interactieve	  multimedia-‐animaties	  ontwikkeld	  door	  adobe	  
-‐	  bestand	  met	  .swf,	  bij	  opvragen	  naar	  bezoekr	  verstuurd	  en	  afgespeeld	  in	  flashplayer	  
-‐	  Gemakkelijk	  artistieke	  en	  visuele	  effecten,	  maar	  updaten	  moeilijk	  lange	  laadtijd	  en	  slecht	  in	  google.	  

Voorbeelden	  van	  server	  applicaties:	  
CGI	  of	  Common	  Gateway	  Interface	  
-‐	  Programma	  dat	  gegevens	  ingevuld	  op	  webpagina’s	  ontleedt	  en	  eventueel	  een	  antwoord	  stuurt	  	  
-‐	  Brug	  HTML-‐pagina	  en	  programma	  op	  server	  
-‐	  Eiffelweb:	  Componentenbieb	  die	  dit	  toelaat	  
-‐	  Staat	  dan	  op	  een	  gewone	  html	  pagina	  onder	  <form	  action=”/cgi-‐bin….	  Method=”…”>	  
-‐	  Nadelen:	  Gulzig	  systeemressources	  (processortijd)	  en	  	  

Serverscripts	  
-‐	  Programmacode	  op	  normale	  HTML-‐codes,	  uitgevoerd	  op	  webserver	  
-‐	  Meer	  complexe	  toepassingen	  mogelijk	  (Bezoeker	  ziet	  enkel	  resultaat	  als	  satatisch)	  
-‐	  Voorbeeld:	  het	  zoeken	  van	  boeken	  op	  de	  website	  van	  een	  boekenwinkel	  



-‐	  Technologie:	  Java	  Server	  pages	  (JSP),	  Active	  Server	  Pages	  (ASP)	  en	  PHPhypertext	  preprocessor	  
-‐	  Betere	  beveiliging	  en	  zuinger	  dan	  CGI	  

3.7	  ELEKTRONISCHE	  POST	  

Elektronische	  post	  (e-‐mail)	  zorgt	  voor	  anamaken,	  versturen	  en	  ontvangen	  van	  boodschappen	  via	  het	  
internet	  ondersteunt.	  Kan	  ook	  intern	  in	  een	  bedrijf	  die	  verschilt	  van	  internet.	  	  

Gebruik	  maken:	  
-‐	  Gebruikersindentificatie	  (adres)	  +	  paswoord	  +	  mailbox	  =	  bestand	  opgeslagen	  op	  schrijf	  van	  een	  
groot	  computersysteem	  (mailserver).	  Een	  record	  =	  een	  boodschap.	  

Voordelen:	  
-‐	  Sneller	  
-‐	  Bestemmeling	  op	  ogenblik	  versturen	  hoeft	  niet	  aangesloten	  te	  zijn	  
-‐	  Uitwisselen	  complexe	  info	  als	  cijfers	  en	  fotos	  
-‐	  Mailinglists:	  discussies	  of	  berichten	  op	  grote	  schaal	  

3.8	  DIVERSE	  INTERNETTOEPASSINGEN	  

-‐	  Chatten:	  MSN	  
-‐	  Voice	  over	  IP	  (VoIP)	  =	  internettelefonie	  (skype)	  
-‐	  FTP	  
-‐	  Zoekmachines:	  2	  manieren	  
	  	  -‐>	  Index:	  Alle	  pagina’s	  hebben	  kernwoorden,	  aan	  hand	  kernwoorden	  overloopt	  zoekmachine	  de	  
pagina’s	  en	  maakt	  een	  lijst	  met	  meeste	  kernwoorden	  tot	  lager.	  	  
	  	  -‐>	  Directory-‐systeem:	  Categorieën	  om	  het	  zoeken	  te	  verfijnen.	  

3.9	  WEB	  2.0	  

Web	  2.0	  -‐>	  vernieuwde	  gebruik	  van	  web	  
-‐	  	  gebruikers	  bepalen	  inhoud	  website	  (zelf	  uploaden,	  keizen	  wat	  zichtbaar	  is)	  
-‐	  	  delen	  en	  contact	  houden,	  zoals	  youtube,	  flickr	  en	  docs.google.com	  
-‐	  Volwaardige	  applicties	  dankzij	  AJAX	  

3.10	  HTML	  IN	  EEN	  BEDRIJFSCONTEXT,	  B2C	  EN	  B2B	  

Eerst:	  	  Statische	  pagianas	  om	  bedrijfs-‐	  en	  productinformatie	  aan	  te	  beiden	  (eenrichting)	  
-‐>	  Wens	  voor	  online-‐aankopen,	  dus	  tweerichtingsverkeer	  -‐>	  CGI,	  ASP,JSP	  
-‐>	  Interactie	  kan	  voordlen	  hebben	  in	  communicatie	  met	  business	  en	  consumenten	  (B2C),	  hiervoor	  
kwam	  later	  XML	  voor	  interactie	  tussen	  informatiesystemen.	  

HOOFDSTUK	  4:	  GESTRUCTUREERDE	  GEGEVENS	  -‐	  XML	  

-‐ Nood	  aan	  structuur	  in	  webdocumenten	  
-‐	  Automatische	  kwaliteitscontroles	  mogelijk:	  well-‐formed	  (document	  goed	  in	  elkaar)	  en	  of	  
alle	  elementen	  aanwezig	  zijn	  (valid)	  



4.4	  WAAROM	  XML?	  

Computer	  ziet	  HTML	  als	  ongestructureerde	  tekst	  en	  begrijpt	  het	  niet	  en	  is	  vast	  gedefinieerd.	  

eXtensible	  Markup	  Language	  -‐>	  markup-‐taal,	  verschillen	  met	  HTML:	  
-‐	  Uitbreidbaarheid:	  eigen	  tags	  definiëren	  
-‐	  Structuur:	  Beschrijven	  structuur	  van	  een	  document	  (niet	  layout	  zoals	  bij	  HTML)	  
-‐	  Validatie:	  Structuur	  te	  valideren	  tegenover	  type-‐definitie,	  vastgelegd	  in	  een	  XML-‐schema	  
-‐	  Geschikt	  voor	  verwerking	  door	  mensen	  en	  computers!	  

OPBOUW	  XMLDOCUMENT:	  BOOMSTRUCTUUR	  

<?xml	  version=”1.0”?>	   Declaratie	  die	  versie	  van	  XML	  aangeeft,	  een	  processing	  instruction	  
<naam>	   	   Rootelement:	  de	  naam	  van	  het	  document	  
<childelement></childelement>	  Childelementen:	  onderverdelingen,	  in	  de	  tags	  staat	  de	  inhoud	  
</naam>	  

De	  tags	  zijn	  metadata:	  data	  over	  data	  (als	  attributen	  en	  attribuutwaarden),	  geven	  betekenis.	  

TAGS	  	  

Vrij	  gekozen,	  maar	  enkele	  regels:	  
-‐	  Er	  is	  een	  rootelement	  
-‐	  Naam	  bestaat	  uit	  1	  letter	  of	  _	  of	  dubbelpunt	  en	  daarna	  1	  of	  meerdere	  letters,	  cijfers,	  unicode,	  maar	  
geen	  spaties	  of	  tabs	  
-‐	  Geen	  ‘xml’	  in	  tagnamen!	  
-‐	  Commentaar	  <!-‐-‐-‐	  comentaar	  -‐-‐-‐!>	  

4.5	  KWALITEITSCONTROLE	  VOOR	  XML-‐DOCUMENTEN	  

XML	  parser:	  controleert	  op	  syntactische	  juistheid	  (well-‐formed)	  en	  rapporteert	  fouten:	  
-‐	  1	  juist	  root	  element	  
-‐	  Begin-‐	  en	  eindtag	  voor	  elk	  element	  
-‐	  Casesensitvie	  
-‐	  Geneste	  structuur	  
-‐	  Checkt	  ook	  attributen:	  eenmaal	  voorkomn	  een	  waarde	  bezitten	  

4.6	  TAGS	  AND	  NAMESPACES	  

Attributen	  zijn	  ook	  mogelijk	  in	  tags:	  
<Naam=”waarde”	  	  naam=”waarde”	  />	  
Er	  moet	  worden	  afgesproken	  wat	  elementen	  en	  wat	  attributen	  worden,	  want	  geen	  vaste	  regels!	  

Namespaces	  
-‐	  Namespaces	  worden	  vaak	  gecombineerd	  met	  XML-‐schema’s	  (woordenboek)	  
-‐	  Een	  manier	  om	  tags	  in	  groepen	  onder	  te	  brengen,	  een	  tag	  kan	  dan	  verschillende	  betekenissen	  
hebben	  



-‐	  Toekenning	  aan	  tag	  via	  ‘prefix’	  ervoor	  te	  zetten	  
-‐	  Het	  zijn	  Uniform	  Resource	  Identifiers,	  in	  de	  vorm	  van	  URL’s.	  
-‐	  Vorm:	  <local-‐prefix:any-‐element	  xmlns:local_prefix=namespace_name/>	  

Bijvoorbeeld:	  
<acc:betaling	  xmlns:acc=http://website.be/acc>	   URL	  hoeft	  niet	  te	  bestaan!	  
<acc:klant>ijij</klant>	  
</acc>	  

Bij	  gebruik	  van	  schemas	  en	  XSLT	  transormatie	  is	  er	  meestal:	  
xmlns:xsd=http://www.w3.org/2001/XMLSchema	  
xmlns:xsl=http://www.w3.org/1999/XSL/Transform	  

4.7	  XML	  SCHEMA’S	  

Specificatie	  gaat	  ervan	  uit	  dat	  er	  twee	  XML-‐documenten	  zijn:	  
-‐	  XML	  Schema:	  Structuur	  Instance	  Document,	  	  
	  	  	  	  -‐	  formele	  definitie	  van	  een	  bepaald	  XML	  documenttype	  met	  de	  gebruikte	  elementen	  en	  de	  nesting	  	  
	  	  	  	  	  	  	  daarvan.	  	  
	  	  	  	  -‐	  Zelf	  een	  XML-‐document:	  standaard	  gedefinieerd,	  tag	  (namespace)-‐set	  om	  mee	  op	  te	  stellen	  
-‐	  XML	  Instance	  Document:	  	  Eigenlijke	  informatie	  

Schema’s	  zijn	  optioneel,	  daarom	  zijn	  er	  dus	  twee	  goede	  XML-‐documenten:	  
-‐	  	  Well-‐formed:	  voldoet	  aan	  structuur	  en	  notatie	  van	  XML	  
-‐	  Valid:	  Well-‐formed	  en	  voldoen	  aan	  een	  XML-‐schema	  

Structuur	  
Prefix:	  xsd,	  en	  daarna	  worden	  alle	  elementen	  gedefinieerd,	  zoals	  de	  boomstructuur	  en	  opgeslagen	  
als	  .xsd	  

Verwijzing	  in	  Instance	  Document	  
<Bookstore	  xmlns=http://books.org	   	   	   	   	   	   	   1	  
xmlns=:xsi=http://www.w3.org/2001/XMLSchema-‐Instance	   	   	   	   2	  
xsi:schemaLocation=http://www.books.org/BookStore.xsd	   	   	   	   3	  
[Elementen]	  </Bookstore>	  

1	  =	  Alle	  tags	  behoren	  tot	  de	  namespace:	  booksorg	  
2	  =	  SchemaLocation	  behoort	  tot	  de	  XML	  Schema-‐instance	  namespace	  
3	  =	  Documentstructuur	  wordt	  voorgeschreven	  door	  BookStore.xsd	  

4.8	  XML	  TRANSFORMATIONS:	  XSLT	  

Extensible	  Stylesheet	  Language:	  	  XSLT	  en	  XSL-‐Fo	  
XSL	  Transformations	  	  
-‐	  Zet	  een	  tagged	  document	  om	  naar	  een	  ander	  tagged	  document	  
-‐	  Templates	  (vertaalregels)	  die	  worden	  verzameld	  in	  een	  Style	  sheet	  
-‐	  Transformeren:	  Input	  -‐>	  XSLT	  Processor	  (verbonden	  met	  templates)	  -‐>	  XSLT	  Output	  document	  
(HTML,	  WML,	  XML)	  



Twee	  belangrijke	  toepassingen:	  	  

Presentation	  Oriented	  Publishing	  
-‐	  Bruikbaar	  binnen	  browsers	  en	  editors	  
-‐	  Ideaal	  voor	  gegevens	  die	  aan	  gebruikers	  getoond	  moeten	  worden	  
-‐	  Gegevens	  naar	  goede	  afbeelding	  

XSLT	  en	  XML	  scheiding	  inhoud	  en	  presentatie	  
XSLT	  bevat	  dan	  lay-‐out	  in	  style	  sheets	  
Voordelen:	  Aangepaste	  visualisatie	  voor	  lezers	  en	  medium	  zonder	  de	  hele	  pagina	  te	  moeten	  
aanpassen,	  gegevens	  vanuit	  verschillende	  gezichtspunten	  benaderen.	  	  

Stylesheet	  aangeven	  kan	  als	  volgt:	  
<?xml	  version=”1.0”>	  
<?xml-‐stylesheet	  type=”tekst/xsl”	  href=”Naamstylesheet.xsl”?>	  
etc..	  

Message	  Oriented	  Middleware	  
-‐	  Bruikbaar	  voor	  machine-‐tot-‐machine	  uitwisseling	  -‐>	  interactie	  (messages)	  tussen	  applicaties	  
-‐	  Bruikbaar	  voor	  Business-‐to-‐Business	  toepassingen	  
-‐	  Transformeert	  gegevens	  tussen	  diverse	  inhoudsmodellen	  

MOM-‐producten	  beschouwen	  bericht	  als	  reeks	  bytes,	  zeggen	  niets	  over	  berichtformaat,	  maar	  vaak	  
wel	  xml.	  Lees	  het	  voorbeeld	  op	  pagina	  72.	  

4.9	  XML	  ALS	  BUSINESS	  LINGUA	  FRANCA	  

XML	  is	  een	  meta-‐taal,	  je	  kunt	  er	  andere	  talen	  mee	  definiëren.	  	  (op	  blz.	  72	  zijn	  allerlei	  voorbeelden)	  

Electronic	  data	  interchange	  (voorloper)	  
-‐	  Standaard	  voor	  elektronische	  B2B	  tussen	  computersystemen	  
-‐	  Point-‐to-‐point	  communcatie	  over	  leased	  lines	  (gehuurde	  vaste	  communicatie	  lijnen,	  niet	  web!)	  
-‐	  Specificeert	  formaten	  voor	  elektronische,	  gestructureerde	  berichten	  als	  aankooporders,	  facturen,	  	  
-‐	  Zeer	  gedetailleerd	  en	  complex	  	  
-‐	  Weinig	  flexibel	  en	  enkel	  voor	  grote	  ondernemingen	  die	  in	  vaste	  partnerships	  interageren	  (duur!)	  

XML	  als	  opvolger	  
-‐	  Zelfgedefinieerde	  tags	  met	  structurele	  betekenis	  
-‐	  Dankzij	  schema’s	  afspraken	  over	  soort	  documenten	  voor	  interactie	  +	  validatie	  van	  documenten	  
-‐	  Goedkoper	  en	  eenvoudig	  via	  het	  web	  

SOAP:	  Simple	  Object	  Access	  Protocol	  &	  Web	  Services	  
XML-‐messages	  zijn	  oproepen	  naar	  software	  componenten	  (method	  invocations)	  met	  parameters	  die	  
bij	  deze	  aanroep	  horen.	  De	  SOAP	  stuurt	  ze	  door	  over	  http.	  
Bijvoorbeeld:	  getExchangeRate(Euro,	  Dollar)	  –	  uitgebreid	  op	  slides,	  pagina	  7-‐	  

Web	  services	  	  (op	  basis	  van	  Soap)=	  onafhankelijke	  softwarecomponenten	  die	  een	  welbepaalde	  
functionaliteit	  aanbieden	  op	  het	  web	  en	  door	  andere	  services	  of	  applicaties	  aangeroepn	  kunnen	  



worden	  (gedistribueerde	  componenten)	  
-‐	  Extern	  is	  alleen	  een	  interface	  zichtbaar,	  niet	  de	  implentatie	  
-‐	  Twee	  varianten:	  method	  invocations	  en	  	  business	  documenten	  (gewone	  documenten)	  

De	  standards	  zijn	  ook	  gebaseerd	  op	  UDDI	  en	  WSDL:	  toelaten	  om	  de	  juiste	  service	  te	  vinden	  ente	  
vernemen	  hoe	  die	  gebruikt	  moet	  worden.	  
UDDI:	  Universal	  Description,	  Discovery	  and	  Integration	  
-‐	  Repository:	  opzoeklijst	  waarin	  info	  staat	  over	  beschikbare	  services	  en	  de	  bedrijven	  die	  ze	  aanbieden	  

UDDI	  bevat	  ook	  een	  WSDL-‐beschrijving:	  
-‐	  Web	  Service	  Description	  Language,	  een	  XML-‐document	  
-‐	  Verzameling	  XML	  tags	  (portType,	  message,	  operation)	  :	  voca	  om	  interface	  te	  beschrijven	  
-‐	  Geeft	  aan	  welke	  messages	  je	  kunt	  sturen	  en	  welke	  men	  als	  antwoord	  kan	  verwachten	  
-‐	  Technische	  beschrijving	  	  (lees	  blz.	  76	  voor	  een	  voorbeeld!)	  

HOOFDSTUK	  5:	  PERSISTENTIE	  EN	  RELATIONELE	  DATABASES	  

5.4	  BESTANDEN	  VERSUS	  DATABASES	  

Persistente	  gegevens	   	   Duurzaam	  opgeslagen	  gegevens	  (bijv.	  Na	  afsluiten	  applicatie)	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Vormen:	  Bestand,	  XML,	  Relationele	  databases	  
Transiente	  gegevens	   	   Vluchtig	  opgeslagen	  gegevens	  

Relationele	  databases	  
-‐	  Handig	  voor	  grote	  hoeveelheden	  gegevens	  
-‐	  Tabellen,	  kolommen	  zijn	  eigenschappen	  (attributen)	  en	  rijen	  zijn	  entiteiten	  
-‐	  Cel	  bevat	  dus	  waarde	  van	  bepaalde	  attribuut	  voor	  bepaalde	  entiteit	  
-‐	  Voordeel	  bestrijding	  van	  gegevensredundantie	  

Gegevensredundantie	  =	  Meerdere	  malen	  dezelfde	  gegevens	  stockeren,	  bijvoorbeeld	  bij	  een	  
bestandsysteem	  (personeelsbestand,	  verkoopbestand).	  	  
-‐	  Weinig	  efficiënt	  
-‐	  Risico	  op	  inconsistentie,	  als	  een	  gegeven	  wel	  wordt	  aangepast	  in	  het	  ene	  bestand	  maar	  niet	  in	  de	  
ander	  

Relationeel	  DataBase	  Management	  System	  (RDBM)	  bewaart	  verbanden	  tussen	  gegevens.	  

4.5	  INFORMATIE	  ZOEKEN	  IN	  (ON)GESTRUCTUREERDE	  GEGEVENS	  

Ongestructureerd	  
-‐	  Enkel	  de	  gegevens	  zelf	  
-‐	  Resultaat:	  een	  heel	  document	  
-‐	  Via	  één	  of	  meerdere	  zoektermen:	  full	  tekst	  search	  
-‐	  Web	  Search	  Engines	  als	  Google,	  meeste	  keer	  voorkomen	  termen,	  bovenaan.	  

Gestructureerd	  
-‐	  Metadata:	  zoekcriteria	  en	  zoekresultaten	  verfijnen	  
-‐	  Zoeken	  in	  individuele	  velden,	  vergelijken	  met	  vooropgestelde	  waarden	  



-‐	  Resultaat:	  Individuele	  velden	  die	  je	  kunt	  samenvoegen	  in	  een	  nieuwe	  structuur	  
-‐	  Structured	  search	  of	  Query	  
-‐	  Nood	  aan	  een	  query	  taal:	  xquery	  en	  voor	  de	  relationele	  databases	  SQL	  

4.5	  RELATIONELE	  DATABASEMANAGEMENTSYSTEMEN	  (RDBMS)	  

Gemeenschappelijk	  kenmerk:	  Gegeven	  op	  fysiek	  niveau	  opslaan	  in	  gestructureerde	  bestanden	  en	  
daarboven	  een	  logisch	  gegevensmodel	  aanbieden.	  Dit	  is	  een	  tussenlaag	  tussen	  fysieke	  
gegevensopslag	  en	  andere	  applicaties.	  De	  gegevens	  zin	  dus	  onafhankelijk	  (fysieke	  
gegevensonafhankelijkheid)	  en	  kunnen	  worden	  aangepast,	  zonder	  dat	  de	  applicatie	  moet	  worden	  
aangepast.	  	  

Hiërarchie	  
-‐	  (IMS)	  Information	  Management	  System,	  voor	  Apollo-‐ruimtevaart	  
-‐	  Elk	  element	  had	  één	  parent	  en	  nul,	  één	  of	  meerdere	  children	  

Netwerk	  databasesystemen	  
-‐	  Integrated	  Data	  Management	  Systems	  (IDMS)	  
-‐	  Netwerk	  van	  gerelateerde	  gegevenselementen:	  meer	  complexe	  verbanden	  dan	  bij	  hiërarchie	  	  

Relationele	  databasesystemen	  
-‐	  Structurering	  door	  tabellen,	  rijen,	  kolommen	  en	  cellen	  
-‐	  Bijv.	  Oracle,	  Informix,	  DB2,	  MySQL,	  Microsoft	  Access	  
-‐	  Tegenwoordig	  object-‐oriented	  eigenschappen	  

Object-‐oriented	  
-‐	  Bijv.	  Gemstone,	  ObjectDB	  en	  Versant	  
-‐	  Specifieke	  toepassingen,	  maar	  nog	  niet	  relationele	  verdrongen	  	  

Andere	  classificaties	  
-‐	  Gebruikers:	  	  Single	  user	  vs.	  Multi-‐user	  
-‐	  Toepassingsdomein:	  productiedatabase	  (operationele	  processen)	  datawarehouse	  (tactisch	  en	  
strategisch,	  complexer)	  

RDBMS	  beheert	  gegevens	  die	  voldoen	  aan	  het	  relationele	  model:	  tabellen,	  rijen,	  kolommen	  en	  
cellen.	  
Rij	  /	  Tupel:	  een	  bepaalde	  entiteit	  bijv,	  het	  boek	  met	  als	  titel	  ‘My	  life	  and	  times’	  (data)	  
Cel	  :	  Eigeschap	  van	  een	  entiteit:	  waarde	  van	  een	  attribuut	  
Kolom	  /	  attribuut:	  kenmerk	  waarme	  deze	  beschrven	  kunnen	  worden,	  bijv.	  Titel	  (metadata)	  

Het	  relationele	  schema	  bepaalt	  de	  logische	  gegevensstructuur/datamodel	  die	  door	  databasesysteem	  
automatisch	  en	  transparant	  wordt	  vertaald	  naar	  fysieke	  bestandsstructuren.	  Applicaties	  en	  
eindgebruikers	  krijgen	  enkel	  deze	  logische	  tabelstructuren	  te	  zien,	  niet	  de	  onderliggende	  fysieke	  
structuren	  =	  fysieke	  gegevensonafhankelijkheid.	  

MICROSOFT	  ACCESS	  



Aanmaken	  (structurele	  definitie)	  tabel	  
Create	  -‐>	  Table	  
Tabelnaam	  
kolomnamen	  	  
datatypes	  (tekst,	  date,	  number)	  
Primaire	  sleutel:	  Elke	  rij	  in	  deze	  kolom	  moet	  een	  andere	  waarde	  hebben`	  
-‐	  En	  data	  invullen	  

Tabel	  bekijken	  
Right-‐click	  ‘Datasheet	  iew’	  	  

Verbanden	  tussen	  tabellen	  
-‐	  Vreemde	  sleutels:	  attribuut	  in	  tabel	  waarvan	  waarde	  moet	  overeenkomen	  met	  waarde	  van	  
primaire	  sleutel	  in	  andere	  tabel	  (om	  verbanden	  tussen	  tabellen	  te	  leggen).	  	  
	  -‐>	  Via	  ‘relationship’-‐symbool,	  voorbeeld	  op	  pagina	  85.	  

Automatische	  integriteitsbewaking:	  Bij	  invoer	  of	  verandering	  nagegaan	  of	  deze	  conform	  zijn	  met	  
gegevensdefinities	  uit	  het	  databaseschema.	  	  
-‐	  Datatypes	  
-‐	  Primaire	  sleutel	  moet	  uniek	  zijn	  
-‐	  Referentiële	  integriteit:	  Afgedwongen	  als	  is	  gekozen	  voor	  optie	  ‘Enforce	  referntial	  integrity’,	  
vreemde	  sleutel	  moet	  dan	  overeenkomen	  met	  een	  bestaande	  primaire	  sleutel	  in	  de	  gerefereerde	  
tabel.	  Je	  kunt	  niet	  een	  rij	  toevoegen	  aan	  een	  tabel	  met	  daarin	  de	  naam	  van	  een	  schrijver,	  zonder	  
deze	  naam	  ook	  toe	  te	  voegen	  in	  de	  gerefereerde	  tabel	  ‘auteur’.	  

SQL	  
-‐	  Standaardtaal	  voor	  interactie	  met	  relationele	  databases	  
-‐	  Twee	  delen:	  	  
	  	  	  -‐	  Eerste	  deel	  DDL	  (Data	  Definition	  language)	  bevat	  taalconstructie	  om	  de	  gegevensstructren	  de	  	  
	  	  	  	  	  definiëren:	  dataschema	  
	  	  	  	  -‐Tweede	  deel:	  DML	  (Data	  manipulation	  language),	  gegevens	  op	  te	  halen	  en	  te	  wijzigen	  (query)	  
-‐	  Declaratieve	  en	  niet-‐navigationele	  querytaal:	  zeggen	  welke	  gegevens	  worden	  opgehaald,	  niet	  hoe.	  

SQL-‐SELECT	  query:	  
SELECT	  attributes	  
FROM	  table	  names	  
WHERE	  selection	  criteria,	  bijv.	  Naam	  van	  een	  auteur	  uit	  een	  boekenlijst	  
ORDER	  BY	  ordering	  criteria,	  manier	  van	  tonen	  

Via:	  Create	  -‐<	  	  Query	  Design	  -‐>	  SQL	  View.	  Bij	  View	  -‐>	  Datasheet	  view,	  wordt	  het	  uitgevoerd.	  	  

JOIN	  Query	  
Bij	  select	  uit	  beide	  tabellen	  info	  ophalen	  en	  in	  WHERE	  dwingen	  dat	  rijen	  uit	  de	  ene	  tabel	  enkel	  
mogen	  gecombineerd	  worden	  met	  overeenkomstige	  rijen	  uit	  de	  andere	  tabel:	  vergelijking	  vreemde	  
en	  primaire	  sleutel.	  Je	  kunt	  ook	  dubbele	  joint’s	  doen	  (3	  tabellen)	  door	  meer	  in	  te	  vullen	  bij	  WHERE.	  



SQL-‐QUERY	  met	  parameter	  
paratemeter	  laat	  toe	  tijdens	  het	  uitvoeren	  een	  criteraia	  vast	  te	  leggen,	  bijv.	  INVOER_AUTEURNAAM,	  
bij	  uitvoering	  kun	  je	  dan	  invullen	  welke	  aan	  je	  wilt.	  	  

Query	  by	  Example	  (QBE)	  
Gebruik	  van	  een	  soort	  visuele	  voorstelling	  van	  de	  query-‐opdracht,	  access	  genereert	  automatisch	  een	  
QBE-‐versie	  en	  vice	  versa.	  Switchen	  door	  na	  een	  query	  te	  openen	  in	  View	  te	  kiezen	  voor	  SQL	  View	  en	  
Design	  View.	  QBE	  is	  geen	  standaard	  en	  minder	  krachtig	  in	  complexe	  opdrachten.	  (pagina	  92)	  

5.6	  DATABASEGEGEVENS	  EN	  HET	  WWW	  

WWW:	  Op	  afstand	  gegevens	  kunnen	  ophalen.	  
Twee	  mogelijkheden:	  

Exportatie	  naar	  een	  statische	  pagina	  
Meeste	  Databasesystemen	  hebben	  een	  knop	  ‘export;	  en	  daarbij	  wordt	  de	  tabel	  of	  query	  letterlijk	  
gekopieerd	  in	  HTML	  die	  je	  dan	  kun	  lezen.	  Bij	  omzetting	  naar	  XML	  kun	  je	  kiezen	  om	  ‘data’	  en	  ‘scheme	  
of	  the	  data’	  aanvinken	  waardoor	  je	  een	  XML-‐document	  en	  XML-‐schema	  krijgt.	  	  

Live	  betrekken	  uit	  database,	  zonder	  tussenliggende	  pagina	  :	  dynamische	  pagina.	  
Door	  een	  server	  applicatie:	  CGI,	  ASP	  of	  server-‐script	  -‐>	  query	  en	  dan	  sturen	  naar	  webbrowser.	  
Altijd	  up	  to	  date	  en	  interactie	  mogelijk:	  scrollen,	  wijzigen	  van	  gegevens.	  

HOOFDSTUK	  6:	  DE	  BINNENKANT	  VAN	  EEN	  COMPUTER	  

	  6.4	  COMPUTER	  ALS	  INSTRUCTIEMACHINE	  

Computers	  voeren	  instructies	  uit	  voor	  de	  verwerking	  van	  machines,	  opdragen	  instructies	  gebeurt	  in	  
computerprogramma’s	  of	  software	  -‐>	  zoekactiviteiten	  web,	  muziek,	  tekstverwerking	  etc.	  
Deterministisch:	  Computer	  kan	  volgende	  opdracht	  na	  beëindiging	  opdracht,	  louter	  en	  alleen	  op	  basis	  
van	  een	  programma	  (geen	  vrije	  wil	  of	  intuïtief),	  gegevens	  en	  gegevensresultaten	  van	  vorige	  
opdracht.	  De	  computer	  kent	  dus	  geen	  opties,	  en	  elke	  opdracht	  zou	  tot	  dezelfde	  resultaten	  moeten	  
leiden.	  	  

6.5	  OPBOUW	  VAN	  INTERNE	  GEHEUGEN	  

Intern	  geheugen	  bevat:	  Programma	  in	  uitvoering	  +	  gegevens	  waar	  programma	  mee	  werkt.	  	  
Opgedeeld	  in	  genummerde	  geheugencellen,	  het	  nummer	  is	  het	  adres	  
-‐>	  Geheugencellen	  bestaan	  uit	  geheugenelementen:	  voor	  de	  opslag	  van	  één	  bit	  en	  wordt	  fysisch	  
gerealiseerd	  door	  een	  flip-‐flopschakeling.	  Een	  Geheugencel	  heeft	  dus	  meerdere	  bits.	  

Computers	  meestal	  byte-‐adressering	  of	  karakteradressering	  -‐>	  per	  geheugencel	  1	  byte.	  	  

Het	  geheugen	  wordt	  in	  twee	  functioneel	  verschillende	  delen	  onderscheiden:	  
-‐	  Random	  Access	  Memory	  (RAM):	  lees-‐	  en	  schrijfbaar	  
-‐	  Read	  Only	  Memory	  (ROM):	  enkel	  leesbaar,	  gewone	  programma’s	  kunnen	  inhoud	  niet	  veranderen,	  
vastgelegd	  door	  computerconstructeur.	  Bijv.	  BIOS	  (Basic	  Input	  Output	  System)	  -‐>	  opstarten	  
detecteren	  en	  testen	  van	  RAM-‐geheugen	  en	  compilers.	  



Flash	  ROM	  -‐>	  wanneer	  ROM-‐geheugens	  occassioneel	  via	  speciale	  procedures	  aangepast	  kunnen	  
worden.	  

Werking	  RAM	  
Ophalen	  en	  wegschrijven	  van	  gegevens	  via	  tussenkomst	  van	  twee	  registers	  en	  controle-‐eenheid:	  
Adresregister	  (MAR	  –	  Memory	  Adress	  Register)	  en	  geheugen	  register	  (Memory	  Buffer	  Register	  MBR)	  

Alle	  geheugencellen	  van	  het	  interne	  geheugen	  zijn	  via	  een	  adresdecodeerschakeling	  met	  het	  
adresregister	  verbonden.	  	  
Elke	  geheugencel	  is	  verbonden	  met	  het	  adresregister	  en	  met	  een	  lees-‐	  en	  een	  schrijflijn.	  De	  controle-‐
eenheid	  plaatste	  een	  1-‐signaal	  wanneer	  de	  inhoud	  gelezen	  of	  geschreven	  moet	  worden.	  Een	  laatste	  
verbinding	  is	  met	  het	  MBR	  (enige	  tweerichting!),	  wanneer	  de	  inhoud	  waarvan	  het	  adres	  zich	  in	  het	  
MAR	  gelezen	  wordt,	  dan	  wordt	  de	  inhoud	  gekopieerd	  naar	  het	  geheugenregister,	  war	  die	  voor	  
gebruik	  door	  CPU	  beschikbaar	  is.	  Omgekeerd,	  dan	  wordt	  het	  naar	  het	  geheugenregister	  gekopieerd.	  	  

Capaciteit	  van	  geheugenregister	  wordt	  bepaald	  door	  adresregister.	  Algemeen	  kunnen	  in	  iedere	  bit	  
twee	  waarden	  voornemen,	  wat	  voor	  een	  adresregister	  met	  capaciteit	  van	  k	  bits	  een	  totaal	  van	  2k	  
oplevert.	  Vaak	  is	  dit	  groter	  dan	  het	  fysisch	  aanwezige	  intern	  geheugen	  (in	  aantal	  geheugencellen)	  
wat	  een	  eventuele	  latere	  uitbreiding	  van	  intern	  geheugen	  mogelijk	  maakt.	  

Geheugensoorten	  en	  hiërachie	  
Geheugenfaciliteiten	  vormen	  een	  hierarisch	  geheel.	  
Register	  –	  tussentijdse	  resultaten	  van	  bewerkingen	  tijdens	  bewerkingen	  op	  te	  slaan	  (operanden)	  
Cache	  –	  zelfde	  snelheid:	  meest	  recente	  gebruikte	  gegevens	  (instructie	  +	  werkgegevens)	  –	  Level	  1&2	  
Intern	  geheugen	  –	  programma	  +	  werkgegevens	  tijdens	  uitvoeringsduur	  
Randgeheugens	  –	  schijven	  
Archiveringsmedia	  –	  CD-‐Rom	  (persistent)	  

6.6	  CENTRALE	  VERWERKINGSEENHEID	  

Programmraopdrachten	  die	  zich	  in	  het	  gehuven	  bevinden	  worden	  geanalyseerd,	  gestuurd	  en	  
uitgevoerd	  door	  de	  processor	  (CVE).	  Deze	  is	  samengesteld	  uit:	  
-‐	  Controle	  eenheid:	  regelt	  verkeer	  binnen	  
verwerkingseenheid	  
-‐	  Rekenkundige	  en	  logische	  eenheid	  (ALU):	  
verricht	  eigenlijke	  bewerkingen	  

Klok:	  synchroniseert	  de	  omzettingen	  via	  de	  
kloksnelheid	  

Tussentijdse	  resultaten	  in	  registers,	  werken	  
aan	  dezelfde	  snelheid	  als	  CVE.	  	  

Onderdelen	  zijn	  vaak	  gemonteerd	  op	  het	  
moederbord,	  plaat	  waarop	  alle	  
kernonderdelen	  zijn	  gemonteerd	  met	  speciale	  
pinnen.	  

Central Processing Unit (CPU)

Control Unit

Arithmetic- Logic Unit
(ALU) ALU-registers

Control Unit-registers

Cache geheugen

Intern geheugen

Bus

Adres
register

Geheu-
gen

register

Instruc-
tieteller

Instruc-
tie

register



KLOK	  

-‐ bepaalt	  snelheid	  waarmee	  nieuwe	  instructies	  worden	  aangeleverd	  aan	  de	  processor	  
-‐ Processcorcomponenten	  op	  elkaar	  afgestemd.	  	  	  
-‐ Kristal:	  Genereert	  elektronische	  impulsen,	  aantal	  pulsen	  per	  seconde	  in	  Hertz.	  	  
-‐ MIPS	  (Miljoenen	  instructies	  per	  seconde)	  =	  uitgevoerde	  instructies	  per	  seconde	  
-‐ Huidige	  kloksnelheid	  PC:	  1	  –	  4	  Gigahertz.	  

ARITHMETIC	  AND	  LOGIC	  UNIT	  

-‐ Rekenkundig	  en	  logische	  bewerkingen:	  optellen,	  vermenigvuldigen,	  delen,	  conditietesten,	  
vergelijken	  

-‐ NOT-‐poort:	  draait	  om	  /	  inverteert	  bits,	  elektronische	  schakeling	  als	  resultaat	  van	  
inputsignalen.	  	  

-‐ Schuifregister:	  Het	  opschuiven	  van	  bits,	  heeft	  één	  invoer	  en	  uitvoerlijn,	  de	  voorgaande	  bits	  
wordt	  één	  flip-‐flop	  verschoven	  op	  het	  ritme	  van	  de	  klok	  

-‐ Telwerk:	  optellen	  van	  twee	  binaire	  getallen	  
-‐ Geheel	  van	  schakeling	  bepaalt	  instructies	  die	  ALU	  kan	  uitvoeren	  =	  instructieverzameling	  

CONTROL	  UNIT	  (CU)	  

-‐ Ophalen	  programma-‐instructies	  uit	  interne	  geheugen,	  interpretatie	  en	  initiëren	  en	  
controleren	  van	  de	  uitvoering	  van	  de	  opdrachten	  in	  de	  juiste	  volgorde.	  

-‐ Instructie:	  operand	  –	  verwijzen	  geheugencellen	  me	  gegevens,	  operators	  –	  instructie	  

Gegevens	  uit	  het	  interne	  geheugen	  worden	  opgehaald	  door	  tussenkomst	  van	  het	  adresregister	  en	  
het	  geheugenregister.	  	  
Instructieteller	  /	  program	  counter:	  
-‐	  bevat	  adres	  van	  geheugenlocatie	  van	  de	  volgende	  uitvoerende	  opdracht	  

Instructieregister	  
-‐	  analyse	  en	  scheiden	  van	  operator	  en	  operands	  
-‐	  opmezetten	  door	  decodeerschakeling	  in	  micro-‐instructies	  (elementaire	  bewerkingen	  voor	  één	  
enkel	  besturingssignaal	  	  

Machinecyclus	  
Voor	  uitvoering	  computerprogramma	  een	  repeterend	  algoritme:	  
-‐	  Fetch:	  Uit	  te	  voeren	  instructie	  wordt	  opgehaald	  uit	  hoofdgeheugen,	  adres	  in	  instructieregister	  en	  
van	  de	  volgende	  in	  instructieteller	  
-‐	  Decode:	  Instructie	  in	  instructieregister	  gedecodeerd	  
-‐	  Execute:	  Instructie	  uitgevoerd	  

Bij	  een	  sprongopdracht,	  waarbij	  adres	  volgende	  instructie	  afhankelijk	  is	  van	  resultaat	  vanaf	  een	  
voorgaande	  bewerking	  of	  vergelijking	  zal	  bij	  het	  uitvoeren	  (execute)	  het	  passende	  adres	  in	  de	  
instructieteller	  worden	  geplaatst.	  	  Voorbeeld	  pagina	  106	  



Multicore	  processoren:	  meerdere	  processorkernen	  met	  één	  verbinding	  naar	  hoofdgeheugen	  en	  
randapparatuur.	  Kunnen	  parallel	  bewerkingen	  uitvoeren	  =	  snelheidswinst,	  bij	  goede	  software.	  

6.7	  VERBINDINGEN	  MET	  DE	  CENTRALE	  VERWERKINGSEENHEID	  

Om	  bits	  te	  kunnen	  vervoeren	  tussen	  interne	  geheugen	  en	  processor	  zijn	  beide	  verbonden	  met	  
bedrading,	  die	  de	  geheugenbus	  wordt	  genoemd.	  Verbindingen	  naar	  randapparatuur	  gaan	  via	  de	  I/O	  
bus.	  

GEHEUGENBUS	  /	  SYSTEEMBUS	  

Drie	  soorten	  ‘lijnen’	  die	  voor	  type	  gegevenstransport	  zorgen:	  
-‐	  Datalijnen:	  transport	  van	  gegevens	  en	  instructies	  tussen	  processor	  en	  intern	  geheugen	  –	  verbonden	  
met	  geheugenregister	  

-‐ Adreslijnen:	  aansturen	  adressen	  van	  het	  interne	  geheugen,	  activatie	  juiste	  geheugencel	  voor	  
lees-‐	  of	  schrijfoperatie	  –	  verbonden	  met	  adresregister	  (van	  bus	  naar	  adres)	  

-‐ Controlelijnen:	  versturen	  controle-‐informatie	  omtrent	  gegevensverwerkende	  proces	  
betrokken	  ondernelen,	  bijv.	  lees-‐	  en	  schrijflijnen	  (van	  intern	  naar	  bus)	  

Dit	  gebeurt	  via	  elektronische	  stromen	  
-‐	  serieel:	  alle	  bits	  een	  voor	  een	  na	  elkaar.	  
-‐	  parallel:	  alle	  bits	  over	  meerdere	  lijnen	  
Busbreedte	  =	  aantal	  lijnen	  waaruit	  bus	  bestaat	  (en	  dus	  maximum	  aantal	  bits	  op	  de	  bus)	  

I/O	  bus	  
-‐	  vooral	  bij	  kleinere	  computersystemen,	  verbinding	  CVE	  met	  randapparatuur	  
-‐	  Bus	  heeft	  digitale	  gegevens,	  randapparatuur	  werkt	  met	  mechanische	  commando’s	  -‐>	  interface	  	  zet	  
externe	  code	  om	  naar	  interne	  code.	  
-‐	  Ieder	  programma	  heeft	  zijn	  eigen	  interface	  (controller),	  twee	  soorten	  interfaces	  
	  	  -‐	  serieel:	  schakeling	  die	  parallelle	  bits	  omzet	  naar	  series	  van	  bits	  en	  omgekeerd	  
	  	  -‐	  parallel:	  bits	  parallel	  gekopieerd	  tussen	  randapparatuur	  en	  CPU	  	  	  	  (beide	  ongeveer	  even	  snel)	  

CVE	  beheert	  busverkeer,	  ter	  controle	  van	  het	  van	  het	  transport	  van	  gegevens,	  zijn	  er	  in	  de	  I/O	  bus	  
ook	  controlelijnen	  /	  interruptlijnen.	  Normaal	  dragen	  die	  een	  0-‐signaal,	  maar	  als	  een	  opdracht	  door	  
randapparaat	  is	  uitgevoerd	  plaatst	  dit	  een	  1-‐signaal	  op	  de	  interruptlijn.	  	  Sommige	  controllers	  kunnen	  
rechtstreeks	  bij	  het	  interne	  geheugen,	  de	  geheugenbus	  is	  dan	  via	  brugschakelingen	  verbonden	  met	  
de	  I/O	  bus	  =	  Direct	  Memory	  Access;	  o.a.	  voor	  videokaarten.	  	  

Interfaces	  
Vroeger:	  interfaces	  ontworpen	  naar	  een	  specifieke	  apparatuur	  pc’s	  -‐>	  inbouwkaarten	  
Nu:	  Standaardinterfaces,	  die	  onafhankelijk	  en	  meerdere	  type	  apparaten	  tegelijk	  kunnen	  bedienen	  
Voorbeelden:	  
-‐	  Small	  Computer	  System	  interface	  
	  	  -‐	  interface	  intern	  randapparaat	  of	  als	  zelfstandige	  kaart/controller,	  waaraan	  meerdere	  apparaten	  in	  
een	  keten	  verbonden	  kunnen	  worden:	  schijven,	  scanners,	  opslagmedia	  (snelle	  randapparaten,	  veel	  
gegevens)	  



	  
-‐	  Universal	  Serial	  Bus	  
	  	  -‐	  Koppeling	  tot	  veel	  (127)	  trage	  apparaten:	  toetsenbord,	  muis,	  printer,	  	  
	  	  -‐	  usb	  2.0:	  Ook	  voor	  harddisks,	  cd-‐roms	  

Overige:	  
-‐	  Firewire:	  Alternatief	  USB,	  voornamelijk	  voor	  videocamera’s.	  
-‐	  Avanced	  Technology	  Attachment,	  in	  pc’s	  als	  alternatief	  voor	  SCI	  om	  interne	  schijven	  en	  cd/dvd/blu-‐
ray	  aan	  te	  sluiten,	  ook	  wel	  Integrated	  Drive	  Electronics	  genoemd	  	  
-‐	  SATA:	  opvolger	  ATA,	  serial	  
-‐	  Peripheral	  Component	  interconnected,	  generieke	  bus	  voor	  insteekkaarten	  op	  het	  moederbord.	  	  -‐>	  
opvolger	  PCI-‐Express,	  vooral	  gebruikt	  door	  snelle	  grafische	  kaarten.	  	  

Groepering	  moederbord	  
Moederbord	  brengt	  alle	  elementen	  samen	  op	  één	  productie-‐eenheid.	  	  
-‐	  Processor	  socket	  (plaats	  processor)	  is	  door	  systeembus	  verbonden	  met	  graphics	  en	  memory	  
controler	  hub	  (MCH)	  door	  de	  systeembus.	  	  De	  MCH	  zorgt	  voor	  contole	  op	  de	  communicatie	  tussen	  
processor	  en	  geheugen/scherm	  	  
-‐	  I/O	  controller	  hub	  zorgt	  v	  oor	  communicatie	  met	  andere	  interfaces,	  bijv.	  ethernet	  controller:	  
netwerk.	  	  (afbeelding	  op	  113)	  

6.8	  TYPOLOGIE	  VAN	  COMPUTERSYSTEMEN	  

MAINFRAME	  SYSTEMEN	  

-‐	  hoge	  verwerkingssnelheden	  
-‐	  grote	  capaciteit	  van	  intern	  en	  extern	  geheugen	  
-‐	  extreem	  grote	  bandbreedte	  voor	  toegang	  tot	  schijfgeheugens	  
-‐	  mogelijkheid	  grote	  groepen	  gebruikers	  gelijktijdig	  toegang	  te	  geven	  tot	  dezelfde	  data	  (multi-‐user)	  
-‐	  extreme	  beschikbaarheid	  en	  betrouwbaarheid	  

Mainframes	  hoeven	  fysiek	  niet	  groot	  te	  zijn.	  	  
Mainframesystemen	  hebben	  meerdere	  I/O	  bussen,	  kanalen	  genoemd	  en	  kunnen	  zelfstandig	  
communicatie	  naar	  randapparaten	  afhandelen	  na	  een	  startsignaal	  van	  de	  CVE	  -‐>	  kanaalprogramma.	  
Bij	  het	  beeindigen	  wordt	  en	  interrupt	  verstuurd	  naar	  de	  CVE.	  	  
Periferie	  =	  Geheel	  van	  I/O	  besturingsorganen	  en	  I/O	  apparatuur	  zelf.	  (zie	  afbeelding	  115)	  

General	  purpose	  machines:	  kunnen	  voor	  alles	  worden	  gebruikt,	  toch	  bij	  voorkeur	  als	  er	  een	  massale	  
gelijktijdige	  toegang	  noodzakelijk	  is:	  administratieve	  toepassingen	  als	  bankwezen,	  reserveringen	  
luchtvaart.	  	  

Vaak	  gecentraliseerde	  informatie-‐	  en	  communicatiesystemen	  waar	  gebruikers	  via	  eenvoudige	  
werkstations	  (terminals)	  zijn	  verbonden	  met	  de	  centrale	  mainframe.	  

SERVERSYSTEMEN	  



-‐ Computersysteem	  dat	  onderdeel	  is	  van	  een	  computernetwerk	  en	  op	  zichzelf	  toegang	  
verleent	  naar	  andere	  computers	  in	  het	  netwerk	  en	  faciliteiten	  als	  gemeenschappelijke	  
programma’s	  (application	  server),	  gegevens	  (file	  of	  data	  servers),	  printfaciliteiten	  (print	  
servers),	  netwerk	  (network	  servers)	  etc.	  
-‐	  Gelijktijdig	  gebruik	  door	  meerdere	  gebruikers,	  maar	  minder	  krachtig	  dan	  Servers	  
-‐	  Vaak	  op	  een	  soort	  gebruik	  afgestemd:	  bijv.	  administratief	  pakket	  
-‐	  Goedkoper	  en	  energiezuiniger:	  wel	  meerdere	  instructies	  om	  één	  instructie	  –uitvoering	  van	  
server	  te	  halen.	  

WERKSTATIONS	  EN	  CLIENT	  SYSTEMEN	  

Workstations	  -‐>	  pc	  computers,	  voor	  één	  gebruiker	  	  
-‐	  Apple	  vs.	  IBM	  
-‐	  Desktop	  en	  laptop/Notebook,	  PDA’s	  	  
	  
Als	  ze	  gebruik	  maken	  van	  de	  faciliteiten	  van	  een	  server	  -‐>	  clients	  of	  clientsystemen,	  geheel	  van	  
clients	  en	  server	  =	  client/server	  systemen.	  

HOOFDSTUK	  7:	  WERKING	  VAN	  RANDAPPARATUUR	  

Randapparatuur	  /	  periferie	  =	  allerlei	  invoer-‐	  en	  uitvoerapparatuur	  en	  externe	  opslagmedia	  die	  deel	  
uitmaken	  van	  een	  computersysteem.	  	  

PARAGRAAF	  4:	  INVOERAPPARATUUR	  

Omzetting	  gegevens	  uit	  omgeving	  naar	  digitale	  signalen	  

TOETSENBORD	  /	  KEYBOAARD	  

-‐	  Letters,	  cijfers,	  leestekens,	  maar	  ook	  functietoetsen,	  controletoetsen	  en	  cursorbewegingstoetsen.	  
-‐	  Aansluiting	  meestal	  via	  USB	  of	  draadloos	  
-‐	  Codepagina:	  vertaalt	  fysische	  toets	  in	  symbool	  (elk	  land	  apart),	  volgen	  internationale	  standaarden	  

SELECTION/POINTING	  DEVICES	  

-‐	  Veel	  invoer	  is	  op	  basis	  van	  aanduiden,	  selecteren	  of	  verplaatsen	  (icoon)	  
-‐	  Selection/pointing	  devices	  laten	  toe	  om	  de	  cursor	  op	  een	  bepaalde	  plaats	  te	  brengen	  en	  te	  
selecteren:	  muis,	  touchpad,	  touchscreen,	  joystick	  etc.	  

MAGNETISCHE	  MEDIA	  

-‐ Magnetic	  Ink	  Character	  Recognition	  (MICR):	  gegevens	  worden	  op	  het	  in	  te	  lezen	  document	  
afgedrukt	  met	  een	  ijzerhoudende	  inkt	  en	  gemagnetiseerd,	  speciaal	  leesstation	  registreert	  
waar	  magnetische	  velden	  voorkomen,	  zo	  wordt	  een	  beeld	  verkregen	  wat	  wordt	  vergelijken	  
met	  de	  standaardvormen	  van	  het	  schrift.	  	  

-‐ Magnetische	  strips:	  recente	  inleestechnologie:	  bank-‐	  en	  kredietkaarten,	  telefoonkaarten,etc	  



OPTISCHE	  MEDIA	  

Scanner	  
-‐	  Leest	  documenten	  in,	  door	  om	  te	  zetten	  in	  pixels	  -‐>	  digitale	  code	  door	  Contact	  Image	  Sensoren,	  
met	  een	  aparte	  censor	  voor	  elke	  pixel	  op	  een	  bewegende	  balk.	  	  
-‐	  Precisie	  is	  resolutie:	  dots	  per	  inch	  (dpi),	  normaal	  300-‐600	  en	  kleurtinten	  
-‐	  Compressie,	  om	  opslagruimte	  te	  beperken	  

Optical	  Mark	  Reading	  (OMR)	  
-‐	  Inlezen	  antwoordbladen,	  maakt	  onderscheid	  tussen	  ingekleurde	  en	  niet	  ingekleurde	  vakjes	  

Streepjescode	  
-‐	  	  Inlezen	  via	  lichtpen	  of	  venster	  
-‐	  Als	  lichtstraal	  blanco	  gedeelte	  (weerkaatst),	  een	  0	  en	  donker	  een	  1	  (twee	  donker	  =	  dikkere	  streep)	  
-‐	  EAN:	  European	  Article	  Number:	  13	  cijfers,	  2	  land,	  5	  leverancier,	  5	  product	  en	  controle	  cijfer.	  	  

Tekstherkenning	  
-‐	  Vergelijken	  van	  ingescande	  pixelverzameling	  met	  vooraf	  gedefinieerde	  symbolen	  
-‐	  Flitsers	  

Manuele	  schriftherkenning	  
-‐	  Software	  heeft	  leerfunctie,	  toegepast	  bij	  PDA’S	  

Spraakherkenning	  
-‐	  Digitaliseren	  van	  geluid	  en	  vergelijken	  met	  opgeslagen	  patroon	  
-‐	  Woordherkenning	  (reeks	  commando’s),	  persoonsgebonden	  en	  veel	  opgeslagen,	  tegenwoordig	  
proberen	  persoonsafhankelijk	  en	  volledige	  zinnen	  te	  registreren	  

Radio	  Frequency	  Identification	  Technology	  (RFID)	  
-‐	  Tag	  speelt	  de	  rol	  van	  streepjescode	  (transponder)	  
	  	  	  -‐	  passief:	  geen	  batterij,	  werken	  alleen	  als	  ze	  signaal	  ontvangen,	  korte	  afstand,	  lang	  leven	  
	  	  	  -‐	  actief:	  eigen	  batterij,	  grote	  afstand,	  minder	  signaal	  sterkte,	  duur,	  beperkte	  levensduur	  
	  	  	  -‐	  hebben	  antennes	  
-‐	  RFID	  reader	  (interrogator)	  leest	  de	  tags	  

Toepassingen:	  Scannen	  van	  heel	  winkelkarretje,	  paletten	  op	  voorbijrijdende	  wagen.	  	  

Sensoren	  
-‐	  apparaten	  die	  fysische	  gebeurtenissen	  omzetten	  in	  digitale	  gegevens:	  analoog/digitaal	  
-‐	  Foto-‐elektrische	  cellen	  bij	  bewaking,	  hartbewaking,	  warmteregeling,	  verbinding	  met	  computer	  kan	  
registreren	  en	  sturen.	  	  
-‐	  Intelligent:	  samen	  met	  processor	  in	  chipontwerp,	  bewaakt	  en	  bijstuurt	  een	  specifiek	  proces	  

PARAGRAAF	  7.5	  UITVOERAPPARATUUR	  

Beeldschermen	  
-‐	  Vroeger:	  Kathodestraalbuizen	  (CRT)	  –	  kathode	  stuurde	  elektronen	  die	  op	  een	  fosforhoudend	  
oppervlak	  kwam	  en	  dat	  doet	  oplichten,	  regel	  per	  regel	  van	  links	  naar	  rechts.	  



-‐	  (Liquid	  Cristal	  Display)	  of	  plasma:	  Twee	  glasplaten	  met	  vloeibaar	  kristal	  en	  netwerk	  van	  draden.	  
Wanneer	  over	  kruisende	  draden	  stroom	  wordt	  gestuurd	  wordt	  door	  de	  kristallen	  een	  lichtpunt	  op	  
het	  glas	  gebracht	  
-‐	  Resolutie:	  aantal	  horizontale	  regels	  x	  beeldpunten	  per	  regel	  

Printers	  
-‐	  Uitvoer	  gegevens	  op	  papier	  
-‐	  Impact:	  drukmechanisme	  rechtstreeks	  op	  paper(luidruchtig),	  niet-‐impact	  :	  kan	  gen	  
doorslagformulier	  als	  facturen,	  bijv.	  laser	  en	  intkjetprinters	  
-‐	  Karakterdrukkers	  (symbool	  voor	  symbool,	  regelprinters,	  paginadrukkers	  (meer	  gelijktijdig)	  
-‐	  Matrixdrukker:	  symbool,	  zowel	  impact	  als	  niet-‐impact	  (lees	  op	  bladzijde	  125)	  
-‐	  Inktjet:	  niet-‐impact,	  via	  spuitjes	  gespoten,	  grafisch	  afgedrukt	  
-‐	  Laserprinter:	  laser	  en	  elektrofotografie,	  gegevens	  regel	  per	  regel	  in	  buffer	  (geheugen	  printer),	  laser	  
belicht	  fotogevoelige	  deklaag	  van	  aluminiumtrommel,	  daardoor	  elektrostatisch	  beeld	  van	  gegevens,	  
papier	  is	  tegenovergesteld	  geladen	  en	  trekt	  inktdeeltjes	  aan.	  Daarna	  brandt	  een	  warmtebron	  de	  
toner	  vast.	  Snel	  en	  geruisloos.	  

Geluid	  
-‐	  Geluidskaart	  meestal	  op	  moederbord	  	  +	  software	  +	  boxen	  =	  muziek	  afspelen,	  MP3,	  WAV	  
-‐	  Spraakoutput:	  Opnieuw	  uitzenden	  opgenomen	  woorden	  (beperkt),	  stemgeluid	  gevormd	  door	  pc	  
zelf	  op	  basis	  van	  basisklanken.	  Nuttig	  als	  visueel	  storend	  zou	  zijn:	  navigatie	  in	  auto.	  	  

Pervasive	  /	  ubiquitous	  computing	  
n	  –	  1	  verband,	  onzichtbare	  computers	  en	  mens.	  

7.6	  OPSLAGMEDIA	  

Extern	  of	  secundair	  geheugen:	  permanente	  opslag	  ,	  dienst	  al	  I/O	  apparatuur:	  gegevens	  voor	  
verwerking	  naar	  intern,	  resultaten	  terug	  naar	  extern.	  	  

Soorten:	  
-‐	  Adresseerbare	  opslagmedia:	  direct	  toegankelijk:	  programma’s	  kunnen	  rechtstreeks	  opahelen	  
kopiëren	  naar	  intern	  geheugen,	  opgedeeld	  in	  cellen	  benoemd	  door	  een	  adres,	  harddisk	  
-‐	  Niet-‐adresseerbaar,	  sequentieel	  toegankelijk:	  alle	  ervoor	  opgeslagen	  gegevensoverlopen,	  
magneetband	  

Harde	  schijf	  
-‐	  Adresseerbaar	  
-‐	  Rond	  in	  kunststof	  bekleed	  met	  magnetiseerbaar	  materiaal,	  midden	  as	  die	  doet	  rondraaien	  
-‐	  Gegevens	  opgeslagen	  als	  ‘spots’	  op	  concentrische	  cirkels	  (=	  sporten,	  tracks),	  sporen	  verdeeld	  in	  
sectoren:	  zelfde	  aantal	  bits.	  Bits	  van	  een	  byte	  zitten	  in	  een	  serie	  op	  een	  sector	  van	  een	  spoor.	  
-‐	  Lezen	  en	  schrijven	  gebeurt	  in	  harddisk	  drive:	  stofdichte	  behuizing,	  cshrijven	  op	  verticale	  as	  op	  
constante	  snelheid	  ronddraaien.	  Voor	  elk	  oppervlak	  een	  lees-‐	  en	  schrijfkop,	  dan	  draait	  de	  schijf	  daar	  
naar	  toe,	  de	  tijd	  is	  de	  zoektijd,	  dan	  nog	  wachten	  op	  juiste	  sector	  =	  rotatietijd,	  de	  som	  is	  de	  
toegangstijd.	  Overdrachtstijd	  =	  gegevens	  naar	  interne	  geheugen	  
Transmissietijd	  =	  toegangstijd	  +	  overdrachtstijd	  
-‐	  Er	  wodt	  een	  directory	  bijgehouden:	  naam,	  spoor	  en	  sectornummer,	  op	  spoor	  0.	  



Cylinder:	  geheel	  van	  boen	  elkaar	  gelegen	  sporen,	  alle	  gegevens	  kunnen	  op	  cylinder	  zonder	  verlies	  
van	  zoektijd	  worden	  gelezen.	  	  

Defragmenteren	  =	  herhverdelen	  van	  harde	  schijf,	  zodat	  alle	  delen	  op	  zoveel	  mogelijk	  
aaneensluitende	  sectoren	  en	  cylinders	  zitten.	  	  

Formatteren	  =	  indelen,	  via	  besturingssyteem	  
Verkocht	  met	  controller	  en	  cachegeheugen,	  anders	  met	  SATA	  of	  SCSI.	  

Floppy	  disk:	  rond	  schijfje	  van	  kunststof,	  bekleed	  met	  magnetsieerbaar	  materiaal,	  als	  een	  harde	  schijf	  
maar	  veel	  langzamer	  en	  bperkere	  capaciteit:	  lage	  dichtheid	  spots,	  tragere	  rotatie.	  Wel	  verwijderbaar	  

Magneetband	  (magnetic	  tape)	  
Niet-‐adresseerbaar	  opslagmedium	  
Gegevens	  in	  digitale	  vorm:	  gemagnetiseerd	  oppervlakje	  van	  de	  tape	  (spot),	  op	  sporen	  in	  looprichting	  
band.	  	  
Sequentieel	  toegankelijk,	  nuttig	  voor	  back-‐ups)	  

Cd-‐rom	  
Compact	  Disk	  Read	  Only	  Memory	  
-‐	  direct	  addresserbaar,	  ongeveer	  650	  MB	  
-‐	  Bits	  als	  kleine	  putjes	  (pits)	  in	  plastiekmateriaal	  op	  lange	  spiraal	  van	  binnen	  naar	  buiten:	  index	  met	  
verwijzingen	  en	  gegevens,	  vervolgens	  refelcterende	  aluminimumlaag	  en	  beschermende	  laag.	  	  
-‐	  Gelezen	  door	  laserstraat,	  op	  basis	  van	  reflectie	  van	  aluminimumlaag	  

CD-‐Recordable	  en	  CD-‐Writable	  (CD-‐RW)	  
laser	  schrijftoestel	  wijzigt	  eigenschappen	  van	  deklaag	  op	  de	  cd,	  zodat	  laser	  zal	  interpreteren	  als	  
nullen	  en	  enen.	  Geen	  echte	  putjes,	  alleen	  wijzigingen	  op	  deklaag.	  Cd-‐R	  kan	  eenmaal	  beschreven	  
worden,	  RW	  meerdere	  keren.	  

DVD	  
-‐	  Digital	  Versatile	  Disk	  
-‐	  Pits	  dichter	  bij	  elkaar,	  meer	  opslag	  en	  performantie	  
-‐	  Dubbele	  laag	  van	  pits,	  door	  bovenste	  doorschijnend	  te	  maken,	  verandering	  focus	  lens	  van	  
laserstraal	  kan	  afzonderlijk	  lezen	  
-‐	  Tweezijdig	  
-‐	  4,7	  GB	  
-‐	  Tegenwoordig	  ook	  DVD-‐rom,	  R	  en	  RW	  

Blu-‐ray	  
-‐	  Opvolger	  van	  de	  dvd	  
-‐	  Andere	  golflengte	  van	  laserlicht:	  blauw	  
-‐	  Tot	  150	  GB	  door	  meerdere	  lagen	  

Memorystick	  
-‐	  Flashgeheugen,	  herschrijfbaar	  halfgeleiderheugen	  
-‐	  Persistent	  



Micro-‐disk	  
-‐	  Concurrentie	  van	  Memory	  Stick	  
-‐	  Voledige	  harddisktechnologie	  op	  hetzelfde	  oppervlakte	  flash	  

HOOFDSTUK	  8:	  SYSTEEMPROGRAMMATUUR	  

PARAGRAAF	  4:	  SOORTEN	  PROGRAMMATUUR	  

Toepassings-‐	  of	  applicatiesoftware:	  	  
-‐	  Computergebruiker	  kan	  specifieke	  taken	  uitvoeren,	  bijv.	  tekstverwerkers	  en	  spreadsheets.	  
-‐	  General	  purpose:	  algemeen,	  tekstverwerkers,	  database,	  erp,	  e-‐mail,	  browsers	  
-‐	  special	  purpose:	  specifiek,	  bijv.	  computergestuurd	  onderwijs,	  e-‐commerce	  

Systeemsoftware	  
-‐	  Systeembeheerssoftware:	  besturingssysteem,	  database,	  netwerk	  
-‐	  Programmatuur	  ter	  ondersteuning	  programmeurs:	  	  Programeertalen,	  CASE-‐hulpmiddelen,	  compiler	  

PARAGRAAF	  5:	  DEFINITIE	  EN	  SOORTEN	  OPERATING	  SYSTEMS	  

Operating	  system	  =	  geheel	  van	  programma’s	  dat	  zorgt	  voor	  het	  beheer	  van	  computersysteem	  en	  een	  
interface	  vormt	  tussen	  applicatiesoftware	  of	  de	  eindgebruiker	  en	  de	  hardware.	  Deze	  doelstellingen	  
kunnen	  conflicteren:	  gemakkelijke	  toegang	  (abstractie)	  en	  efficiënt	  beheer	  van	  de	  apparatuur	  

Complexiteit:	  
-‐	  Single	  user	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   mono	  (=	  een	  programma)	  of	  multitasking	  (=	  meerdere	  programma’s)	  
-‐	  Multi-‐user	   	   multitasking,	  met	  één	  of	  meerdere	  processors	  
Multiprocessoring	  =	  meerdere	  processoren	  die	  werken	  met	  een	  gemeenschappelijk	  intern	  geheugen,	  
dus	  multitasking.	  	  
Monoprogrammering	  =	  een	  programma	  in	  interne	  geheugen	  (monotasking)	  <>	  multiprogrammering	  

PARAGRAAF	  6:	  BEHEER	  VAN	  INFORMATIE-‐	  EN	  COMMUNICATIEMIDDELEN	  

Geheugen	  
-‐	  Toewijzen	  geheugen	  aan	  programma’s	  (plaatsbeheer),	  geheugenadressen	  
-‐	  Kern/nucleus,	  gedeelde	  besturingssysteem	  blijft	  altijd	  aanwezig,	  bij	  starten	  (bootstrap)	  komt	  dit	  in	  
het	  RAM-‐geheugen,	  in	  het	  ROM-‐geheugen	  zit	  een	  klein	  opstartprogramma	  samen	  met	  
machinegebonden	  machintaalpgoramma’s	  die	  niet	  eranderen:	  bios.	  Bij	  het	  aanzetten	  wordt	  de	  kern	  
geladen	  in	  het	  eheugen,	  overblijvend	  is	  voor	  utiliteis	  en	  applicatiesoftware.	  

Niet-‐virtueel:	  volledig	  aanwezig	  om	  te	  kunnen	  uitvoeren,	  bij	  uitvoering	  geheel	  in	  intern	  geheugen	  
Virtueel:	  Extern	  schijnbaar	  intern	  geheugen,	  enkel	  actieve	  delen	  in	  intern	  geheugen,	  overbrengen	  
van	  programmagedeelten	  is	  swappen.	  	  
-‐	  Segmentering:	  programma	  ingedeeld	  in	  logisch	  samenhangede	  gedeelten,	  programmeur	  
-‐	  Paginering:	  besturingssysteem	  deelt	  in	  in	  blokken	  
-‐	  Gesegmenteerde	  paginering:	  combinatie	  van	  beide	  technieken:	  segment	  in	  pagina’s.	  
Virtueel	  verhoogt	  multiprogrammeringsgraad.	  



Procesbeheer	  
-‐	  Process	  scheduler:	  coördineert	  afwisselend	  gebruik	  van	  processor	  bij	  multitasking.	  
-‐	  proces	  =	  programma	  in	  uitvoering,	  dynamische	  activiteit	  van	  eigenschappen	  
-‐	  Beheert	  processortijd,	  synchronisatie,	  communicatie	  tussen	  processen	  

Drie	  toestanden:	  
-‐	  Running:	  instructie	  proces	  wordt	  door	  processor	  verwerkt	  
-‐	  Ready:	  proces	  is	  klaar	  om	  in	  uitvoering	  te	  gaan	  over	  verder	  te	  gaan	  
-‐	  Blocked:	  proces	  onderbroken	  en	  processor	  afgestaan	  

Running	  -‐>	  Blocked:	  proces	  ontdekt	  dat	  uitvoering	  niet	  verder	  kan	  (vereiste	  invoer)	  
Running	  -‐>	  Ready:	  Process	  scheduler	  beslist	  dat	  ander	  proces	  mag	  verder	  
Ready	  -‐>	  Running:	  proces	  krijgt	  processor	  toegewezen	  
Blocked	  -‐>	  Ready	  Wanneer	  uitwendige	  onderbreking	  optreed	  voor	  het	  wachende	  proces	  (bijv	  I/O)	  
Overgangen	  geregeld	  door	  interruptsignalen,	  zo	  ook	  ophalen	  van	  gegevens	  

Randapparatuur	  
-‐	  Toewijzing	  en	  controle	  op	  gebruik	  van	  apparatuur	  door	  processen	  
-‐	  Omzetting	  opdrachten	  uit	  applicatie	  naar	  besturing	  randapparaat	  (beheer	  en	  abstractie)	  
-‐	  Device	  driver	  =	  apparaat	  afhankelijke	  software:	  progrmma	  -‐>	  device	  driver	  -‐>	  randapparatuur	  

Ondeelbaar	  randapparaat,	  bijv.	  printer:	  toegekend	  aan	  een	  taak	  voor	  de	  volledige	  duur	  ervan	  
-‐	  Oplossing:	  Simultaneous	  Periperal	  Operations	  Online	  (Spool)ing,	  de	  gebruiker	  krijgt	  een	  virtual	  
device,	  output	  komt	  op	  een	  snelle	  schijf	  en	  spooling	  zorgt	  naderhand	  ervoor	  dat	  alle	  documenten	  op	  
de	  schrijven	  afgedrukt	  worden.	  Invoer	  ook	  eerst	  op	  de	  schijf.	  	  
-‐	  Harde	  schijven	  zijn	  bijvoorbeeld	  wel	  deler	  

Gegevensbestanden	  
Bestand	  =	  verzameling	  logisch	  gerelateerde	  elementen,	  betekenis	  door	  maker	  of	  gebruiker	  
Organisatie:	  
-‐	  Directories:	  bijv	  mijn	  foto’s	  
-‐	  Extensies:	  .jpg	  	  
Koppeling	  tussen	  logische	  eenheden	  en	  fysische	  aspecten	  (adressen),	  abstractie	  van	  de	  hardware	  

Systeembeheerderstaken	  
Systeemtoegang	  
-‐	  controleren	  of	  gebruiker	  gebruik	  mag	  maken	  van	  software/gegevens	  -‐>	  paswoord	  
Systembeveiliging	  
-‐	  voorkomen	  verlies	  van	  dat:	  procedures	  voor	  back-‐ups,	  restore	  (herstel	  bestanden	  na	  verlies)	  

Monitoring	  
Administratieve	  taken	  
-‐	  Extern	  geheugen:	  datum	  +	  uur	  opslaan	  bestand,	  grootte,	  wat	  doen	  
-‐	  Randappatuur:	  aantal	  pagina’s	  gedrukt	  etc	  	  
Aanrekenen	  gebruik	  hardware	  

	  



8.7	  HET	  BESTURINGSSYSTEEM	  ALS	  ABSTRACTIE	  VAN	  HARDWARE	  

Communicatie	  eindgebruiker/toepassingsprogramma	  en	  besturingssysteem	  

Gebruiker	  vraagt	  diensten	  door	  commando’s	  en	  systeem	  door	  syteemoproepen.	  
Besturingssyteem	  zet	  dit	  om	  in	  machinetaal	  

Commando	  interfaces:	  
-‐	  Lijngewijs	  of	  tekstueel:	  intikken	  via	  toetsenbord	  
-‐	  Menugestuurd	  of	  grafisch:	  aanklikken	  menu-‐items	  en	  iconen	  (gebruiksvriendelijker)	  

8.8	  ENKELE	  VOORBEELDEN	  VAN	  OPERATING	  SYSTEMS	  

Keuze	  deels	  bepaald	  door	  hardware	  architectuur:	  IBM	  vs.	  Apple	  	  

DOS	  
-‐	  Disk	  Operating	  System	  	  
-‐	  monotasking	  
-‐	  lijngewijze	  commando	  interface,	  later	  ook	  menu	  
-‐	  geen	  standaard	  interface	  voor	  system	  calls	  
-‐	  later	  met	  windows	  wel	  gelijksoortige	  interface	  en	  door	  ‘windows’	  :	  meerdere	  programma’s	  tegelijk	  

Windows	  
-‐	  Grafische	  User	  interface	  (GUI)	  
-‐	  multitasking	  
-‐	  vereist	  zwaardere	  architectuur	  
-‐	  ook	  voor	  telefoon	  

Apple	  Macintosh	  Operating	  System	  (Mac	  OS)	  
-‐	  Uitsluitend	  voor	  Apple	  
-‐	  GUI	  &	  Multitasking	  

Unix	  
-‐	  multi-‐user	  en	  multitasking	  
-‐	  Op	  pc’s,	  minicomputers	  en	  mainframes	  
-‐	  Open	  Source:	  Linux	  voor	  pc.	  	  

HOOFDSTUK	  9:	  COMMUNICATIETECHNOLOGIE	  EN	  HET	  INTERNET	  

Computernetwerk:	  verzameling	  onderling	  verbonden,	  autonome	  computers,	  kunnen	  
gemeenschappelijk	  gebruik	  maken	  van	  gegevens	  ,software.	  	  

9.4	  WAAROM	  COMMUNICATIENETWERKEN?	  

-‐	  Gemeenschappelijk	  gebruik	  hulpmiddelen:	  apparatuur	  of	  gegevens	  (goedkoper)	  
-‐	  Verhoogde	  betrouwbaarheid	  en	  beschikbaarheid:	  reserve	  computersysteem,	  kopieen	  op	  andere	  
systemen	  



-‐	  Kostenreductie:	  randapparatuur	  aan	  vele	  gebruikers	  op	  het	  netwerk	  
-‐	  Communicatiekanaal:	  	  bestanden	  over	  netwerk	  versturen,	  etc.	  	  

Naargelang	  de	  geografische	  afstand:	  
-‐	  LAN:	  Local	  Area	  network;	  gebouw	  of	  campus	  
	  	  -‐	  via	  analoge	  lijnen	  of	  infrarood-‐,	  radio-‐	  of	  satelliet	  
-‐	  WAN:	  Wide	  Area	  network;	  landen	  en	  zelfs	  wereld	  

Intranet:	  
-‐	  deel	  communicatienetwerk	  voor	  interne	  communicatie	  
-‐	  Beveiligd	  tegen	  toegang	  door	  derden	  

Extranet:	  Communicatie	  met	  buitenwereld	  

9.5	  BASISBEGRIPPEN	  TELECOMMUNICATIE	  

Telecommunicatie	  =	  informatietransmissie	  over	  relatief	  grote	  afstanden	  via	  elektromagnetische	  
signalen	  over	  media.	  In	  de	  informatica:	  over	  een	  netwerk	  en	  toepassingen	  laten	  samenwerken	  

Vereisten:	  
-‐	  Betrouwbaar	  bittransport	  
-‐	  Juiste	  routering	  	  en	  “opsplitsing	  en	  samenvoeging	  van	  boodschappen”	  van	  pakketten	  
-‐>	  gelaagde	  benadering	  met	  protocollen	  en	  diensten	  

Protocol:	  afspraken	  hoe	  twee	  entiteiten	  communiceren,	  bijv.	  snelheid	  doorzenden	  karakters.	  

In	  een	  gelaagde	  structuur	  heeft	  iedere	  laag	  een	  eigen	  functie	  en	  biedt	  diensten	  aan	  de	  hoger	  gelegen	  
laag	  aan.	  	  De	  entiteiten	  communiceren	  alleen	  op	  de	  bovenste	  laag,	  maar	  diensten	  halen	  ook	  
gegevens	  uit	  onderste	  lagen	  	  
BEKIJK	  SCHEMA	  OP	  BLADZIJDE	  149	  

GEGEVENSTRANSMISSIE	  

Regels	  
-‐	  Simplex:	  een	  richting	  
-‐	  Halfduplex:	  verzending	  in	  beide	  richtingen	  maar	  niet	  gelijktijdig	  
-‐	  Fullduplex:	  gelijktijdig	  en	  n	  beide	  richtingen	  
-‐	  Er	  kunnen	  ook	  meerdere	  kanalen	  worden	  toegevoegd	  

Herkennen	  van	  gegevens	  
-‐	  Communicatiecodes	  binnen	  ASCII	  of	  EBCDIC	  aangewend	  
-‐	  Synchronisatie	  tussen	  beide	  stations:	  ontvanger	  kan	  bit	  aftasten,	  bij	  asynchroon	  wordt	  elk	  karakter	  
afzonderlijk	  gescynchroniseerd:	  startbit	  en	  stopbits	  =	  geheel	  is	  een	  frame.	  Langzaam,	  maar	  goedkoop	  
-‐	  Synchroon:	  karakters	  samengevoegd	  tot	  groter	  blok,	  verpakt	  tussen	  synchronisatiebits.	  Duurder	  
maar	  wel	  efficiënter.	  	  



Afhandeling	  van	  fouten	  
-‐	  toepassen	  foutendetectie	  en	  correctie:	  controlebits	  bij	  frame	  
-‐	  Beide	  moeten	  wel	  hetzelfde	  detection/correction	  protocol	  toepassen	  

Routering	  
-‐	  Transmissieprotocol:	  hoe	  bits	  voorgestel,	  aard	  kabel	  en	  connectoren	  

Tegenwoordig	  bijna	  alles	  digitaal:	  rechtstreeks	  digitale	  signalen	  
Kenmerkende	  aspecten	  is	  hoeveelheid	  volt	  voor	  voorstellen	  0	  en	  1	  en	  hoeveel	  microseconde	  een	  bit	  
duurt	  -‐>	  spanningsniveau	  op	  een	  tijdstip	  

Analoog:	  	  
-‐	  Van	  digitaal	  naar	  analoog	  (moduleren)	  	  en	  omgekeerd	  (demoduleren)	  
	  	  Methodes:	  Amplitude	  (AM)	  via	  wisselingen	  in	  amplitude,	  sterkte	  van	  de	  draaggolf	  (hoog	  –	  laag)	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Frequentie	  (FM)	  via	  amplitude	  constant,	  frequentie	  veranderd.	  (golven	  kort	  of	  breed)	  
-‐	  Golf	  met	  frequentie	  (hz)	  en	  amplitude	  -‐>	  bit	  is	  golf	  van	  een	  frequentie	  gedurende	  een	  periode	  

TRANSMISSIEMEDIA	  

Communicatiekanalen	  =	  transmissiemedia	  
Voor	  keuze	  zijn	  factoren	  bepalend:	  
-‐	  Bandbreedte:	  frequentiebereik,beperkt	  interval	  van	  frequenties	  ,	  snelheid,	  meer	  frequentienveaus	  
is	  meer	  bits	  per	  signaal	  
-‐	  karteristieken	  van	  de	  transmissie	  
-‐	  kosten	  van	  de	  communicatie	  interfaces	  

Transmissiesnelheid:	  bits	  per	  seconde	  	  of	  baud	  rate:	  signaalveranderingen	  per	  seconde	  (kan	  
meerdere	  bits	  zijn)	  

Bekabeld	  
-‐	  Telefoonkabel	  (twisted	  pair	  kabel):	  paarsgewijs	  ineengedraaid,	  getorst	  koperdraad,	  spraak	  en	  adsl	  
100mbps	  
-‐	  Coaxkabel:	  	  Kabel	  met	  twee	  geleiders,	  binnen	  solide	  (kern)	  en	  buiten	  geweven	  (mantel),	  omhulsel	  
en	  isolatie	  beperken	  storingen	  en	  vervormingen.	  Snelle	  datatransmissie,	  zoals	  televisiesignalen.	  Vaak	  
gebundeld	  in	  dikke	  kabel	  om	  installeren	  te	  vergemakkelijken,	  kunnen	  in	  de	  grond	  en	  zeeen!1-‐2Gbps	  
-‐	  Glasvezelkabel:	  Een	  of	  meer	  haardunne	  glasvezeldraden	  omgeven	  door	  beschermend	  laagje.	  
Geleien	  lichtimpulsen	  van	  lasers,	  afname	  gewicht	  en	  omvang	  bekabeling	  en	  grote	  capaciteit	  en	  
snelheden.	  Geen	  straling,	  waardoor	  meerdere	  draden	  in	  dezelfde	  kabel	  kunnen.	  	  

Draadloos	  
-‐	  Radioverbindingen	  korte	  afstand:	  Bluetooth	  
-‐	  Draadloze	  lokale	  netwerken:	  LAN,	  bijv.	  WiFi	  
-‐	  Satellietverbinding:	  grote	  snelheid,	  wel	  latency:	  vertraing	  per	  pakket	  om	  de	  afstand	  tot	  satelliet	  te	  
overwinnen	  -‐>	  bulk-‐transport	  van	  gegevens	  
-‐	  cellulaire	  telefoonsystemen	  
	  GSM	  (global	  system	  for	  mobile	  communications):	  traag	  
	  GPRS	  (general	  packet	  radio	  service):betaald	  niet	  voor	  gepsrekken,	  maar	  bits	  die	  hij	  gecommuniceerd	  



UMTS	  (Universal	  mobile	  telecommunication	  system):	  sneller	  

Residentiële	  toegang	  via	  een	  bekabeld	  transmissidemedium	  in	  4	  technologieën:	  
-‐	  Klassieke	  telefoonverbinding,	  dial-‐up	  modem	  (inbelmodum),	  van	  netwerkoperator	  verbinding	  met	  
een	  inbelpunt	  (point	  of	  presence).	  Lage	  snelheid	  en	  één	  ding	  tegelijk	  (surfen	  of	  bellen)	  
-‐	  ISDN	  (Integrated	  Services	  Digital	  Network),	  geheel	  digitaal	  telefoonsysteem	  om	  spraak	  en	  andere	  
diensten	  te	  integreren.	  Gebruikers	  hebben	  speciale	  lijn	  en	  apparatuur	  nodig.	  
-‐	  ADSL,	  (Asymetric	  Digital	  Subsriber	  line),	  gebruikers	  alleen	  speciale	  modem	  op	  bestaande	  
telefoonlijn.	  Mogelijk	  om	  te	  bellen	  en	  internetten,	  hoge	  snelheden.	  
-‐	  Kabelverbinding,	  Gebruik	  van	  grote	  bandbreedtes	  beschikbaar	  op	  kabeldistributienet	  voor	  radio-‐	  en	  
televisie.	  Vertakte	  netwerken,	  opgedeeld	  in	  segmenten.	  Meer	  mensen	  in	  een	  segment	  is	  daling	  van	  
de	  prestaties,	  bijv.	  in	  studentensteden.	  	  

9.6	  OPBOUW	  VAN	  HET	  INTERNET	  

Internet	  =	  internationaal	  samenwerkingsverband	  van	  zelfstandige,	  onderling	  verbonden	  netwerken,	  
dat	  mogelijkheid	  schept	  om	  verschillende	  netwerken	  onderling	  te	  laten	  samenwerken	  op	  basis	  van	  
Internet	  protocollen	  en	  standaarden.	  	  

Een	  machine	  is	  op	  het	  internet	  als:	  TCP/IP	  protocolstapel	  (protocolstack)	  gebruikt,	  IP-‐adres	  heeft	  en	  
IP-‐pakketten	  kan	  zenden	  naar	  andere	  machines	  op	  het	  internet	  

Administratie	  
-‐	  Vrijwillige	  deelneming	  aan	  de	  internet	  Standaarden	  
-‐	  Internet	  Society	  (ISOC)	  is	  professionele	  kring	  vrijwilligers	  die	  gebruik	  bevorderen	  en	  nieuwe	  
communicatiestandaarden	  ontwikkelen.	  Commercieel	  toekennen	  van	  domeinen	  en	  bijhouden	  van	  
Directory	  Services	  gebeurt	  bijvoorbeeld	  door	  de	  ICANN.	  

Bouwstenen	  
Computer	  verbonden	  met	  netwerk	  van	  computers,	  die	  weer	  verbonden	  met	  andere	  netwerken,	  etc.	  	  
Hosts:	  De	  onderling	  verbonden	  computers	  in	  het	  internet,	  server	  als	  informatie	  bied	  en	  user	  als	  het	  
om	  eindgebruikers	  gaat.	  
Routers:	  knooppunten	  tussen	  netwerken,	  en	  een	  aantal	  ultrasnelle	  verbindingen	  vormen	  de	  
ruggengraat	  (backbone)	  van	  het	  internet.	  Netwerk	  van	  computers	  ontstaat	  door	  een	  switch.	  	  

Internet	  Protocol	  (IP)	  vraagt	  dat	  een	  unieke	  naam/adres	  wordt	  toegekend	  aan	  elke	  host.	  	  
-‐	  Domeinen:	  groep	  computers	  die	  samen	  horen	  
-‐	  Network	  indentifier:	  aan	  elk	  domein	  nog	  vier	  cijfers	  voor	  de	  host	  

Nu	  nog	  IP4:	  4	  groepjes	  getallen	  van	  3	  cijfers,	  gelezen	  van	  links	  naar	  rechts	  
Ipv6:	  de	  opvolger	  
Alternatief	  =	  domeinnamen,	  toekennen	  van	  de	  mnemotechnische	  code	  gebeurt	  op	  basis	  van	  het	  
Domain	  Name	  System	  (DNS)	  en	  lees	  je	  van	  rechts	  naar	  links.	  
	  
Meest	  algemene	  term	  zit	  rechts:	  Top	  Level	  Domain	  (TLD),	  
Domeinen	  vind	  je	  ook	  terug	  in	  e-‐mail	  adressen	  



Lokale	  vertaling	  van	  een	  directory,	  eerst	  lokaal	  en	  dan	  nationaal,	  dan	  internationaal	  =	  hiërarchie	  in	  
DNS.	  

TCP/IP	  protocolstapel	  
-‐	  Communicatie	  via	  de	  stapel	  
-‐	  Bevat	  transmissie-‐	  (IP)	  transport-‐	  (UDP,	  TCP)	  en	  toepassings-‐	  (http,	  SMTP,	  POP3,	  FTP)	  protocollen,	  
applicatie	  ondersteunt	  basistoepassingen	  

IP	  
-‐	  regelt	  vervoer	  van	  gegevens	  tussen	  netwerken,	  deelt	  deze	  op	  in	  pakketten:	  ip-‐adres	  +	  inhoud	  
-‐	  Ondersteund	  foutenrapportage	  

Transmission	  Control	  Protocol	  (TCP)	  
-‐	  regelt	  transport,	  connectie-‐gericht	  dus	  met	  een	  verbinding	  tussen	  zender	  en	  ontvanger	  
-‐	  controleert	  transmissie:	  nummering	  pakketten,	  herverzenden	  als	  het	  niet	  lukt,	  voorkomen	  dubbel,	  
beheersen	  verzending	  (als	  ontvanger	  trager	  is),	  bevestiging	  bij	  ontvangst	  
Alternatief:	  User	  Datagram	  Protocol	  (UDP),	  connectieloos,	  kan	  geen	  bevestiging	  geven	  of	  beheren.	  
Beide:	  Overname	  pakketten	  IP,	  verbinding	  applicatieprotecollen,	  opdelen	  zending	  in	  pakketten	  en	  
overdracht	  naar	  IP	  

Applicatie-‐protecollen	  ondersteunen	  de	  basistoepssingen,	  dus	  bovenste	  laag	  van	  model:	  
-‐	  Hypertext	  Transfer	  Protocol	  (http):	  protocol	  om	  HTML	  pagina’s	  samen	  te	  stellen	  en	  vervoeren	  over	  
internet	  
-‐	  SMTP	  (Simple	  Mail	  Transport	  Protocol):	  e-‐mail	  aan	  te	  bieden	  aan	  een	  mailserer	  
-‐	  POP3	  (Post	  Office	  Protocol):	  E-‐mail	  lezen	  uit	  postbus	  –	  heeft	  al	  opvolgers	  bijv	  IMAP	  
-‐	  FTP	  (File	  transfer	  protocol):	  bestanden	  over	  te	  brengen	  tussen	  twee	  hosts	  over	  internet,	  bestanden	  
en	  software.	  
-‐	  PING:	  eenvoudige	  manier	  om	  de	  verbinding	  met	  een	  andere	  computer	  te	  testen	  (pingen)	  

9.7	  BEVEILIGINGSASPECTEN	  VAN	  COMMUNICATIENETWERKEN	  

Beveiliging	  valt	  op	  te	  delen	  in	  twee	  deelgebieden:	  
	  
CLIENT-‐NETWERK	  
-‐	  Beveiliging	  netwerktoegang:	  alleen	  geldige	  gebruikers	  (paswoordcontrole)	  
	  
-‐	  Voorbeelden	  van	  malware:	  
	  	  Virus:	  programma	  vermenigvuldigt	  zichzelf	  door	  kopieën	  te	  hechten	  aan	  andere	  programma	  of	  
document	  en	  zet	  die	  aan	  het	  werk.	  Kunnen	  dingen	  vernietigen,	  geactiveerd	  door	  document	  te	  
openen	  of	  besmet	  programma	  uit	  te	  voeren.	  
Trojaans	  paard:	  programma	  doet	  op	  eerste	  zicht	  normale	  taak,	  maar	  onverwachte	  functies	  
(uitwissen,	  op	  de	  achtergrond)	  
Worm:	  programma	  vermenigvuldigt	  zonder	  aan	  te	  hechten	  
Spyware:	  Doel	  is	  winst	  te	  halen,	  verzamelt	  persoonlijke	  info	  of	  bekijkt	  surfgedrag	  en	  wordt	  
doorgespeeld	  aan	  derden,	  kan	  ook	  software	  installeren	  of	  doorverwijzen	  naar	  reclamewebsites	  en	  
vesnters.	  



-‐ Firewalls	  om	  servers	  te	  beschermen	  
Hackers	  proberen	  gebruikersindentifiacties	  en	  paswoorden	  op	  te	  vragen	  

Firewall	  
-‐	  zelfstandige	  server	  of	  intelligente	  router	  als	  veiligheidspoort,	  kan	  ip-‐filtering	  doen	  
-‐	  Muur	  tussen	  internet	  en	  interne	  bedrijfsnetwerk	  

Proxy	  servers	  
-‐	  Tweede	  manier	  van	  beveiligen	  
-‐	  Veilige	  is	  niet	  zichtbaar	  voor	  onveilige	  buitenwereld	  (internet),	  communicatie	  van	  buitenaf	  werkt	  
met	  de	  proxy	  als	  tussenstation.	  De	  proxy’s	  zorgen	  voor	  een	  veilige	  verbinding.	  	  (voorbeeld	  164)	  
	  
INFORMATIE-‐UITWISSELING	  
Doel:	  Verzekering	  privacy	  en	  vertrouwelijkheid	  elektronische	  boodschappen:	  herkennen	  oorsprong	  
afzenders	  -‐>	  meestal	  versleuteling	  gegevens	  

Envryptie:	  vervorming	  van	  gegevens	  in	  voorstelling	  voor	  iemand	  die	  onleesbaar	  is	  zonder	  
vertaalsleutel.	  	  
Plaintext	  =	  oorspronkelijke	  boodschap	  
Ciphertext	  =	  versleutelde	  tekst	  

Twee	  soorten:	  
Geheime	  sleutel	  
-‐	  gemeenschappelijke	  vertaalsleutel	  voor	  zender	  en	  ontvanger	  (symmetrisch	  cryptosysteem)	  
-‐	  Voor	  elk	  paar	  gebruikers	  een	  afzonderlijke	  sleutel,	  veilig	  over	  internet	  gecommuniceerd	  
-‐	  Voor	  N	  gebruikers	  zijn	  er	  N2	  sleutels	  nodig	  
Des	  (Data	  Encryption	  Standard),	  sleutel	  van	  56	  bits	  en	  afzonderlijk	  vertaalalgoritme	  voor	  elke	  sleutel	  

Publieke	  sleutel	  
-‐	  Gebruikt	  publieke	  en	  private	  sleutel	  (=	  geheim)	  (assymmetrisch	  cryptosysteem)	  
-‐	  Private	  sleutel	  gekend	  door	  een	  gebruiker,	  dus	  voor	  N	  gebruikers	  N	  sleutels	  
-‐	  A	  versleutelt	  met	  publiek,	  B	  ontcijfert	  met	  privaat	   	   	   	   	   	   hoe?	  
RSA	  cryptosysteem,	  op	  basis	  van	  priemgetallen.	  DES	  en	  RSA	  kun	  je	  combineren,	  eerst	  met	  DES	  en	  
vervolgens	  baseren	  op	  RSA.	  SET	  is	  voor	  veilige	  transacties	  over	  het	  internet	  

Authenciteit	  kan	  worden	  bewaakt	  met	  digitale	  handtekening:	  
-‐	  A	  zal	  met	  hash	  algortihm,	  een	  digitale	  vingerafdruk	  plaatsen	  en	  versleutelen	  
-‐	  B	  ontcijfert	  vingerafdruk	  om	  te	  kijken	  of	  A	  afzender	  is	  en	  met	  een	  vertificatieprogramma	  kijken	  of	  
inhoud	  niet	  is	  gewijzigd.	  	  (166)	  

C	  kan	  natuurlijk	  een	  publieke	  sleutel	  versturen	  en	  zich	  daarna	  voordoen	  als	  A,	  oplossing:	  digitale	  
certificaten	  voor	  publieke	  sleutels	  en	  autoriteiten	  voor	  certificaten.	  Autoriteit	  moet	  erkend	  zijn	  als	  
betrouwbare	  derde	  partij	  voor	  de	  gebruikers.	  Certificaat	  bevat	  naam	  en	  sleutel	  van	  een	  gebruiker,	  
autoriteit	  signeert	  met	  eigen	  private	  sleutel.	  Je	  kunt	  die	  opvragen	  voor	  controle	  van	  een	  ontvangen	  
sleutel.	  



Applicatieprotecollen	  beveiligd	  op	  verschillende	  manieren:	  
-‐	  Pretty	  Good	  Privacy	  (PGP)	  en	  S/MIME	  (Secure	  Multipurpose..):	  versleutelen	  van	  teksten	  en	  e-‐mail	  
-‐	  S-‐http	  (secure)	  of	  SSL	  (Secure	  Locket	  Layer):	  veilige	  verbinding	  op	  WWW,	  versleuteling	  

9.8	  OVERZICHTI	  INTERNETSESSIE	  

Lees	  bladzijde	  169	  en	  170.	  

HOOFDSTUK	  10:	  ARCHITECTUUR	  

ICT-‐infrastructuur:	  Basislaag	  beheert	  van	  gemeenschappelijke	  componenten	  en	  diensten,	  ten	  
behoeve	  van	  de	  onderscheiden	  applicaties	  van	  elk	  van	  de	  afdelingen	  van	  een	  bedrijf.	  	  

Architectuur:	  Vooral	  bij	  ontwikkeling,	  bouw	  van	  informatiesystemen,	  manier	  waarop	  gerealiseerde	  
informatiesystemen	  samengebracht	  moeten	  worden	  tot	  een	  gestructureerd	  en	  beheersbaar	  geheel.	  	  

10.4	  ARCHITECTUREN	  

Definitie:	  structuur	  van	  systemen,	  bestaande	  uit:	  
-‐	  bouwstenen	  of	  componenten	  
-‐	  extern	  zichtbare	  eigenschappen	  van	  deze	  componenten	  (interfacen)	  
-‐	  en	  de	  verbanden	  tussen	  de	  componenten	  

Vormaspecten	  en	  de	  functionaliteit	  (benaderen	  door	  abstractielagen	  van	  functionaliteit)	  moeten	  
samengaan.	  	  

Eerst	  globale	  architectuur	  waarin	  het	  geheel	  van	  te	  implementeren	  componenten	  en	  verbanden	  
wordt	  bedacht,	  daarna	  pas	  de	  individuele	  componenten.	  	  =	  planmatig	  en	  gecontroleerd.	  	  

Waarom?	  
-‐	  Architecturen	  hebben	  een	  langere	  levensduur	  dan	  individuele	  applicaties,	  nieuwe	  toepassingen	  
moeten	  naadloos	  geïntegreerd	  kunnen	  worden.	  	  
-‐	  De	  beschrijving	  moet	  het	  mogelijk	  maken	  om	  nu	  en	  in	  de	  toekomst	  verschillende	  alternatieven	  voor	  
onderdelen	  of	  het	  systeem	  te	  evalueren	  en	  vergelijken	  
-‐	  Ten	  slotte	  ook	  communicatiemiddel	  
=	  Strategisch	  belang:	  bedrijfsstrategie	  realiseren	  en	  implentatie	  ondersteunen.	  

Doel:	  optimalisatie	  van	  systeem	  ten	  opzichte	  van	  bedrijfsstrategie,	  omgeving	  (aanwezige	  
technologie,	  cultuur	  en	  know-‐how)	  en	  ten	  opzichte	  van	  klanten	  en	  toeleveranciers.	  

Fases	  
-‐	  niveau	  van	  abstractie,	  gericht	  op	  belanghebbende	  partijen	  
Drie:	  
-‐	  Business	  architectuur	  
	  	  -‐	  	  analyse	  bedrijfsstrategie	  en	  bedrijfsprocessen	  en	  inventariseert	  bedrijfsobjecten	  (aangemaakt,	  
verwerkt	  en	  uitgewisseld	  door	  de	  bedrijfsprocessen)	  
-‐	  Rollen	  en	  verantwoorlijkheden	  van	  actoren	  binnen	  de	  organisatie	  
=	  beschrijving	  business	  functions	  



Nadat	  de	  functies	  vastgelegd	  zijn,	  moeten	  componenten	  geïdentificeerd	  worden	  die	  ondersteuning	  
bieden	  voor	  deze	  functies.	  
	  
-‐	  Applicatie-‐architectuur	  
Geheel	  applicaties	  en	  onderlinge	  samenhang	  die	  bedrijfsprocessen	  ondersteunen,	  zo	  kunnen	  
componenten	  onderscheiden	  worden	  als	  CRM:	  beheren	  klantaccounts,	  etc.	  	  
Dit	  houdt	  zich	  nog	  niet	  bezig	  met	  implentatie,	  maar	  beschrijft	  de	  uitwendige	  functionaliteit	  
(interfaces),	  zo	  blijft	  het	  flexibel	  
	  
-‐	  Technische	  architectuur	  
Beschrijft	  hoe	  applicatie-‐architectuur	  kan	  worden	  gerealiseerd	  met	  software-‐technologieën	  (bijv.	  
databases)	  en	  platforms.	  De	  business	  componenten	  worden	  omgezet	  naar	  softwarecomponenten.	  

10.5	  TECHNISCHE	  ARCHITECTUREN	  

Functies	  informatiesystemen	  
-‐	  Presentation	  services:	  interactie	  met	  eindgebruiker,	  registreren	  van	  invoer	  en	  uitvoer	  
-‐	  Presentation	  logic:	  ‘look&feel’	  van	  applicatie	  –	  verwerking	  gebruiksinteractie	  en	  definieert	  de	  user-‐
interface	  functionaliteit:	  menusystemen,	  slepen,	  invulformulieren,	  toegangscontrole.	  Ook	  vertaling	  
input	  naar	  aanroepen	  van	  business	  logic	  en	  business	  logic	  naar	  vorm	  die	  door	  presentation	  services	  
getoond	  kan	  worden.	  	  
-‐	  Business	  logic:	  Eigenlijke	  functionaliteit	  die	  ondersteuning	  biedt	  aan	  bedrijfsprocessen,	  bijv.	  
voorraadbeheer	  en	  klantenadministratie	  
-‐	  Data	  logic:	  methoden	  om	  data-‐objecten	  op	  opslagmedia	  te	  manipuleren	  en	  om	  transiente	  objecten	  
om	  te	  zetten	  in	  en	  persistent	  formaat,	  vaak	  in	  een	  DBMS	  
-‐	  Data	  services:	  interactie	  met	  opslageenheden	  schrijven	  en	  lezen	  van	  bestanden	  

Classificatie	  software-‐architecturen:	  Aan	  de	  hand	  van	  de	  wijze	  waarop	  de	  functionaliteit	  is	  verdeeld	  
over	  de	  componenten	  van	  het	  informatiesysteem.	  

Host/terminal	  architectuur	  
Alle	  functionaliteiten	  op	  de	  Host	  (gegevensopslag,	  verwerking	  en	  invoervalidatie),	  gebruikers	  kunnen	  
aanspreken	  via	  terminal	  die	  de	  presentation	  services	  doet:	  registreerd	  toetsenbordaanslagen	  en	  
stuurt	  de	  door,	  terminal	  toont	  characters	  dat	  ze	  als	  antwoord	  van	  de	  host	  ontvangt.	  Terminaals	  zijn	  
character-‐based:	  enkel	  cijfers	  en	  letters	  tonen.	  

Host	  is	  vaak	  een	  mainframe	  computer	  met	  groot	  aantal	  terminals,	  die	  geen	  GUI	  of	  muisbesturing	  
aan.	  	  

Stand-‐alone	  PC’s	  
-‐	  Heeft	  alle	  functionaliteiten	  (verwerking	  +	  opslag)	  en	  muisgesturde	  GUI’s`	  
-‐	  Geen	  gedeelde	  infrastructuur,	  niet	  efficiënt	  en	  door	  veel	  opslag	  probleem	  consistentie	  gegevens	  

Client/server	  architectuur	  
-‐	  Dankzij	  LAN	  kunnen	  apparaten	  gedeeld	  worden	  door	  meerdere	  PC’s	  binnen	  ene	  locatie	  
-‐	  Basis:	  client/server	  model:	  



	  	  Server:	  computer	  die	  toegang	  biedt	  en	  beheert	  tot	  een	  gedeelde	  resource	  (printer	  bijv.)	  
	  	  Client:	  computers	  die	  gebruik	  maken	  van	  de	  diensten	  van	  de	  server,	  vaak	  gewone	  pc’s.	  	  

Voordelen:	  In	  vergelijking	  met	  terminal/host	  verhoogde	  flexibiliteit	  en	  schaalbaarheid.	  

Drie	  varianten	  met	  en	  verschil	  in	  de	  verdeling	  van	  functionaliteiten:	  
File	  server	  (two-‐tier	  (tweelaags),	  “fat”	  client)	  
-‐	  Server:	  verbonden	  met	  groot	  aantal	  harde	  schrijven	  en	  beheert	  gemeenschappelijke	  bestanden	  
-‐	  Clients:	  kunnen	  bestand	  aanvragen	  (file	  request)	  en	  ontvangen	  het	  volledige	  bestand.	  	  

Fat	  client:	  	  Grootste	  deel	  functionaliteiten	  (enkel	  data	  services	  niet)	  bij	  client.	  	  

Voordelen:	  Consistentie	  en	  efficiëntie	  (na	  bewerken	  terug	  één	  versie	  op	  file	  server)	  
Nadelen:	  Omdat	  de	  client	  altijd	  volledige	  bestanden	  krijgt	  –>	  capaciteitsproblemen	  op	  het	  netwerk	  
	   	  	  	  Locking	  bestanden	  -‐>	  slechts	  een	  persoon	  kan	  een	  bestand	  bewerken	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Nog	  niet	  efficiënt	  -‐>	  Clients	  hebben	  dezelfde	  applicaties	  en	  DBMS	  

Database	  server	  architectuur	  (2	  lagen,	  fat	  client)	  
-‐	  Server:	  Data	  logic	  +	  data	  services	  (DMBS)	  
-‐	  Client:	  Presentation	  services	  (GUI)	  +	  Presentation	  Logic	  +	  Business	  Logic	  

Client	  -‐>	  SQL	  request	  -‐>	  Database	  server	  stuurt	  geselecteerde	  gegevens	  terug,	  verwerking	  van	  die	  
gegevens	  met	  behulp	  van	  de	  business	  logic	  nog	  steeds	  bij	  de	  client	  =	  fat	  client.	  

Voordelen:	  Evenwichtigere	  spreiding	  tussen	  client	  en	  servers,	  kostenbesparing	  op	  clients,	  efficiënter	  
want	  maar	  een	  DMBS	  software,	  minder	  belasting	  netwerk.	  Consistentie	  nu	  centraal	  door	  DBMS,	  
locking	  is	  nu	  verfijnder.	  	  

Nadelen:	  
-‐	  	  Zonder	  bijkomende	  file	  server,	  kunnen	  bestanden	  die	  niet	  een	  database	  thuishoren,	  dus	  
ongestructureerd	  als	  tekstbestanden	  en	  grafieken	  –	  niet	  kunnen	  worden	  opgevraagd.	  	  
-‐	  Maximaal	  aantal	  gebruikers,	  omdat	  database-‐connecties	  beperkt	  is	  tot	  ongeveer	  100	  

Application	  servers	  architectuur	  (3	  lagen,	  thin	  client)	  
Client	  tier:	  Presentation	  services,	  presentation	  logic	  (foutieve	  invoer	  wordt	  ontdekt)	  
-‐>	  stuurt	  method	  invocations	  om	  gebruik	  te	  maken	  van	  business	  logica	  
Middle	  tier:	  Application	  server	  (PC/mainframe	  met	  krachtige	  capaciteit),	  business	  logica,	  hier	  draaien	  
dus	  de	  applicaties	  en	  hebben	  verbinding	  met	  de	  database	  server.	  
Data	  tier:	  data	  services	  +	  data	  logic,	  communicatie	  via	  SQL-‐opdrachten	  (ook	  wel	  backoffice	  genoemd)	  

Voordelen:	  
-‐	  Geen	  problemen	  met	  connecties	  DBSM,	  omdat	  via	  Application	  server	  gaan	  
-‐	  Effiënter,	  applicatie	  op	  een	  of	  enkele	  applicatiservers	  
-‐	  Goedkopere	  client-‐pc’s	  

Nadeel:	  complexer	  om	  te	  ontwikkelen	  

	  

	  



Meerlagen-‐architecturen	  met	  gedistribueerde	  componenten	  
In	  de	  n-‐tier	  architectuur	  wordt	  een	  applicatie	  gezien	  als	  een	  verzameling	  objecten	  die	  met	  elkaar	  
interageren	  door	  elkaars	  methoden	  (operaties)	  aan	  te	  roepen,	  zoals	  bij	  objectgeörienteerd	  
programmeren.	  De	  applicaties	  hoeven	  niet	  op	  dezelfde	  server	  aanwezig	  te	  zijn.	  	  
Aanroepen	  via	  methode-‐aanroep,	  over	  verschilende	  servers	  via	  gedistribueerde	  object-‐middleware:	  
software	  die	  objecten	  elkaars	  moethoden	  laat	  aanroepen	  alsof	  ze	  op	  hetzelfde	  toestel	  zijn.	  	  

Lokale	  methode	  oproep	  vindt	  plaats	  tussen	  objecten	  
Middleware	  biedt	  proxy’s	  aan,	  lokale	  vertegenwoordiger	  van	  een	  remote	  object	  dat	  op	  een	  ander	  
toestel	  is.	  Het	  bevat	  een	  remote	  interface,	  beschrijving	  methoden	  die	  men	  kan	  aanroepen,	  na	  
invoering	  methoden	  doorgestuurd	  naar	  toestel	  2,	  waar	  eigenijke	  implentaties	  worden	  gedaan.	  	  
Object	  communiceert	  dus	  enkel	  met	  de	  proxy.	  	  

Voordeel:	  Applicaties	  kunnen	  worden	  gedistribueerd	  over	  meerdere	  servers,	  die	  elk	  een	  deel	  van	  de	  
fucntionaliteit	  op	  zich	  nemen:	  flexibiliteit	  en	  schaalbaarheid.	  Bij	  overbelasting	  van	  een	  server	  kun	  je	  
gewoon	  een	  nieuwe	  applicatieserver	  nemen	  en	  objecten	  overplaatsen.	  

Message	  Oriented	  Middleware	  (mom)	  
-‐	  Andere	  software	  met	  min	  of	  meer	  hetzelfde	  doel	  
-‐	  Uitwisseling	  berichten	  ipv	  (remote)	  methode-‐aanroepen	  
-‐	  Asynchroon:	  Na	  versturen	  vervolgt	  applicatie	  zijn	  bezigheden	  
-‐	  Reliable	  messaging:	  een	  keer	  aflevering	  
-‐	  Voordeel:	  Beide	  applicaties	  hoeven	  niet	  tegelijk	  actief	  te	  zijn,	  verschillende	  platformen	  kunnen	  
samenwerken	  als	  ze	  berichten	  in	  bijv.	  XML	  kunnen	  begrijpen	  

Component	  Based	  systemen	  
-‐	  Gedistribueerde	  object-‐architectuur	  komt	  pas	  echt	  tot	  z’n	  recht	  als	  het	  volgens	  Component	  Based	  
Development	  is	  ontworpen	  =	  Objecten	  samengevoegd	  tot	  componenten	  met	  gestandaardiseerde	  
interface.	  De	  interface	  is	  zichtbaar,	  implementatie	  verborgen	  voor	  de	  eindgebruiker.	  
-‐	  Modulaire	  benadering	  van	  software:	  Applicatie	  is	  assemblatie	  van	  verschillende	  componenten	  
aangekocht	  of	  ontwikkeld.	  	  (Legoblokjes:	  kleur	  en	  vorm	  is	  implentatie,	  dopjes	  interface	  =	  past)	  

Voordelen:	  
-‐	  Inwisselbaarheid	  van	  componenten:	  vervangen	  voor	  component	  met	  dezelfde	  interface,	  andere	  
componenten	  zien	  die	  interface	  en	  hoeven	  dus	  niet	  aangepast	  te	  worden:flexibel,	  minder	  onderhoud	  
-‐	  kostenreductie:	  standaardcomponenten	  (SAP)	  die	  goedkoop	  zijn	  kunnen	  toch	  tot	  een	  uniek	  geheel	  
worden	  gecombineerd	  en	  aangepast	  aan	  eigen	  behoeften	  
-‐	  Componenten	  met	  verschillende	  talen	  of	  platforms	  kunnen	  samenwerken,	  dankzij	  DOM	  of	  MOM	  
kunnen	  objecten	  met	  elkaar	  praten.	  	  

Functionaliteiten	  worden	  vanuit	  cliënts	  aangesproken	  met	  GUI-‐functionaliteit.	  Componenten	  doen	  
voor	  gegevenpersistentie	  beroep	  op	  centrale	  databaseserver.	  	  

Systems	  Applications	  and	  Products	  in	  Data	  processing	  (SAP)	  
-‐	  componentgebaseerde	  toepassing	  
-‐	  Enterprise	  Resource	  Planning-‐systeem,	  talrijke	  bedrijfsfuncties	  ondersteund	  (boekhouding,	  HR)	  
-‐	  Bestaat	  uit	  componenten	  die	  individueel	  worden	  gekocht	  en	  op	  elkaar	  ingeplugt,	  met	  



onderliggende	  relationele	  database	  die	  een	  geïntegreerd	  beeld	  over	  bedrijfsgegevens	  biedt.	  	  
-‐	  Componenten	  kunnen	  worden	  gecombineerd	  met	  zelfgeschreven	  componenten	  of	  van	  andere	  
leveranciers	  en	  zelfs	  legacy-‐applicaties	  (niet	  CBD)	  als	  applicaties	  een	  objectgeorienteerde	  schil	  
hebben	  die	  en	  nieuwe	  interface	  aanbiedt.	  =	  wrappen	  

Meerlagenarchitectuur	  en	  het	  WWW	  
Webbrowsers	  worden	  gezien	  als	  universele	  clients	  en	  kunnen	  interageren	  met	  applicaties.	  	  
Applicatieserver	  zorgt	  dat	  applicaties/componenten	  voor	  alle	  soorten	  thin	  clients	  beschikbaar	  zijn	  

HTML	  +	  scripting	  code	  =	  bepaalt	  de	  presentation	  logic	  
Server	  side	  scripts	  =	  spreen	  eigenlijke	  applicatiecode	  aan,	  resultaat	  komt	  als	  HTML-‐pagina	  

Dit	  kan	  bijvoorbeeld	  worden	  gebruikt	  in	  een	  extranet	  voor	  klanten.	  	  
Dienen	  enkel	  voor	  tonen	  van	  informatie	  en	  ontvangen	  invoer,	  maar	  verwerkings-‐	  en	  opslagcapaciteit	  
is	  nog	  wel	  over	  heel	  wat	  application-‐	  en	  databaseservers	  verspreid.	  

10.6	  INFRASTRUCTUREN	  

Definitie:	  Permanente,	  steeds	  aanwezige	  verzameling	  van	  algemene	  diensten,	  die	  kunnen	  gebruikt	  
worden	  ter	  ondersteuning	  van	  andere,	  meer	  specifieke	  taken.	  	  
Verschillende	  componenten	  staan	  ten	  dienste	  van	  specifieke	  business-‐componenten	  en	  bieden	  
gemeenschappelijke	  dienstan	  aan	  als	  user-‐interface,	  databasetoegang	  etc.	  	  

Het	  is	  de	  onderlaag	  die	  genereike	  functionaliteit	  aanbiedt,	  waarvan	  andere	  applicaties	  gebruik	  
maken	  met	  een	  steeds	  hoger	  niveau	  van	  abstractie.	  	  

Nog	  een	  definitie:	  
ICT-‐infrastructuur	  is	  een	  geheel	  van	  mensen,	  technologie	  en	  diensten	  op	  het	  vlak	  van	  de	  informatie-‐	  
en	  communicatievoorziening	  dat	  beheerd	  wordt	  in	  functie	  van	  een	  gemeenschappelijk	  gebruik	  met	  
een	  beschikbaarheid	  en	  een	  schaalbaarheid	  op	  lange	  termijn.	  	  

Lagen:	  	  
Lokale	  applicaties,	  business	  value	  opleveren	  en	  specifiek	  per	  business	  unit:	  boekhouding,	  marketing	  
Gedeelde	  en	  standaard	  IT	  applicaties:	  ERP,	  data	  warehouses,	  e-‐mails	  
Mensen	  en	  expertise	  die	  de	  laag	  beheren	  (Human	  information	  technology	  infrastructure)	  
softwarecomponenten	  (databases,	  middleware)	  +	  hardware	  (bekabeling,	  servers)	  

Voor	  lokale	  applicaties	  meer	  richten	  op	  business	  logica,	  want	  voor	  ondersteunde	  diensten	  kan	  er	  
gebruik	  gemaakt	  worden	  van	  de	  standaardapplicaties	  en	  ICT-‐services	  die	  samen	  de	  ICT-‐infrastructuur	  
uitmaken.	  Technische	  inrichting	  moet	  fundament	  vormen	  voor	  applicaties,	  dus	  ook	  kijken	  naar	  
raamwerken	  en	  gegevenspersistentie.	  

Doelstellingen	  ICT-‐infrastructuur	  
-‐	  Betrouwbare	  basis	  voor	  diensten	  die	  gedeeld	  worden	  doorheen	  de	  organisatie,	  als	  intranet	  en	  
gegevensopslag.	  	  
-‐	  Ondersteuning	  voor	  automatisering	  van	  transactionele	  processen:	  dagelijkse	  repetitieve	  
toepassingen,	  zoals	  voorradbheer	  en	  productiplanning	  (kostenvermindering	  en	  meer	  transacties)	  
-‐	  Communiceren	  van	  informatie	  op	  tactisch	  en	  strategisch	  niveau,	  om	  geaggregeerde	  gegevens.	  



Bijvoorbeeld	  voor	  palnning	  en	  besluitvorming	  op	  middellange	  en	  lange	  termijn.	  	  
-‐	  Strategische	  differntiator,	  waarin	  wordt	  geïnvesteerd	  om	  competitiet	  voordeel	  te	  halen	  en/of	  
marktpositie	  te	  versterken.	  
Zie	  ook	  afbeelding	  op	  196!	  

ICT-‐infrastructuur	  kan	  ook	  private	  infrastructuur	  van	  individueel	  bedrijf	  integreren	  met	  externe	  
private	  en	  publieke	  infrastructuren,	  zoals	  internet.	  	  
Applicaties	  kunnen	  web0enabled	  gemaakt	  worden:	  ontsloten	  voor	  de	  buitenwereld.	  	  

HOOFDSTUK	  11:	  INFORMATICA	  EN	  STRATEGIE	  

11.4	  ICT	  GROEITRENDS	  

Dominante	  onderscheidene	  factor	  in	  de	  inzet	  van	  ICT	  is:	  creatieve	  inzet	  van	  technologische	  
mogelijkheden,	  en	  dus	  niet	  de	  technologie	  zelf	  die	  rap	  verbeterd.	  	  

Definitie	  van	  strategie	  
Er	  is	  een	  strategie	  als	  de	  volgende	  principes	  gevolgd	  worden:	  (Michael	  Porter)	  
-‐	  bevat	  formulering	  van	  bedrijfsdoelstellingen	  in	  termen	  van	  een	  volgehouden	  Return	  on	  Investment	  
(ROI).	  Economische	  waarde	  als	  verkoopprijs	  hoger	  is	  dan	  kostprijs	  
-‐	  Waardebepaling,	  voordelen	  waarin	  het	  bedrijf	  competitief	  is:	  Verschillend	  gebruik	  of	  aanspreken	  
verschillende	  markt	  
-‐	  Weerspiegeld	  in	  een	  waardeketen	  voor	  een	  onderneming	  (verderop	  in	  hoofdstuk)	  
-‐	  Moet	  alternatieven	  onderkennen	  in	  producten	  en	  diensten	  +	  wijze	  produceren	  
-‐	  Goede	  afstemming,	  naadloze	  integratie	  activiteiten	  uit	  waardeketen,	  geen	  andere	  fouten	  in	  
bedrijfsvoering	  
-‐	  Continuïteit	  op	  lange	  termijn	  

Veelvoorkomende	  fouten	  bij	  gebruik	  ICT	  
-‐	  In	  plaats	  van	  aandacht	  LT,	  toch	  voordeel	  in	  inpalmen	  van	  nieuwe	  marketen	  kosten	  wat	  kost	  
-‐	  Voordelen	  gezocht	  in	  indirecte	  voordelen,	  zoals	  webadvertenties	  
-‐	  In	  plaats	  van	  alternatieven	  te	  bestuderen,	  klakeloos	  markttrends	  gevolgd	  en	  alles	  uit	  een	  pakket	  
-‐	  In	  plaats	  van	  unieke	  waardeketens,	  imitatie	  of	  model	  dat	  door	  technologie	  wordt	  aangeboden	  
-‐	  Vluchtige	  samenwerkingsverbanden	  en	  uitbestedingen	  om	  snel	  nieuwe	  producten	  en	  diensten	  aan	  
te	  bieden,	  controle	  op	  lange	  termijn	  uit	  het	  oog	  verloren	  

Door	  alle	  veranderingen	  in	  maatschappij	  (economie	  en	  ICT)	  moet	  het	  ICT-‐systeem	  zo	  flexibel	  mogelijk	  
blijven!	  

11.5	  ICT	  EN	  WAARDEKETENS	  

Waardeketen	  /	  value	  chain:	  	  Set	  activiteiten	  die	  een	  product	  of	  dienst	  ontwikkelen	  en	  bij	  de	  klanten	  
brengen.	  Je	  onderscheit	  5	  primaire	  activiteiten	  en	  5	  secundaire/ondersteunende	  activiteiten	  en	  krijgt	  
dan	  een	  waardeketenmodel,	  die	  als	  sjabloon	  moet	  worden	  ingevuld.	  
Voorbeeld	  activiteiten:	  Infrastructur,	  HR,	  Technologische	  ontwikkeling,	  verwerving,	  logistiek	  
inkomende	  middelen,	  operaties/transformaties,	  logistiek	  uitgaande	  middelen,	  marketing/sales,	  
service	  (pagina	  204	  een	  voorbeeld)	  



Al	  die	  activiteiten	  voegen	  waarde	  toe	  in	  een	  bedrijfsproces:	  fabricage,	  verkoop,	  levering.	  	  

ICT	  en	  waardeketen:	  5	  stadia	  
-‐	  Automatisering	  transactie-‐gerichte	  toepassingen	  :	  ordeverwerking,	  boekhouding	  
-‐	  Automatisering	  echt	  processen:	  HRM,	  product	  design,	  marketing	  
-‐	  Integratie	  onderscheiden	  activiteiten	  binnen	  onderneming:	  CRM,	  ERP,	  SCM,	  integratie	  EAI	  
-‐	  B2B	  integration,	  integratie	  van	  gehele	  waardeketen	  overheen	  leveranciers,	  klanten	  =	  extended	  
enterprise,	  waarin	  verschillende	  onafhankelijke	  partners	  hun	  specifieke	  bijdrage	  leveren	  in	  een	  
eengemaakte	  waardeketen.	  

Supply	  Chain	  Management	  (SCM)	  
Supply	  chain:	  alle	  activiteiten	  die	  betrekking	  hebben	  op	  het	  produceren	  en	  afleveren	  van	  een	  
eindproduct:	  flow	  of	  material	  –	  materiaal,	  informatie	  en	  diensten	  van	  leveranciers	  van	  grondstoffen	  
overheen	  fabricage,	  assemblage	  en	  magazijnen.	  Het	  is	  een	  onderverdeling	  van	  de	  value	  chain.	  	  

Management:	  planning,	  organisatie	  en	  coördinatie	  van	  alle	  activiteiten	  
-‐	  Planning:	  voorspellen	  vraag	  en	  aanbod,	  simulatie	  voorraadwijzigingen,	  plannen	  productie	  
-‐	  uitvoering:	  verwerven	  grondstoffen,	  productie,	  distributie	  

Doel	  gebruik	  ICT:	  
-‐	  hogere	  efficiëntie	  door	  automatisering	  
-‐	  Betere	  informatievoorziening	  
-‐	  Synchronisatie	  vraag	  en	  aanbod	  van	  materialen	  
-‐	  Lagere	  voorraden	  en	  lagere	  risico’s	  op	  stockouts	  

Belang	  upstream:	  Materiaal	  van	  leveranciers,	  in	  ruil	  voor	  informatie	  en	  geld	  
Belang	  intern:	  Productie-‐processen,	  voorraadbheer,	  fabricage,	  kwaliteitscontrole	  
Belang	  downstream:	  Materiaal	  naar	  groothandel	  <-‐>	  kleinhandel	  <-‐>	  klanten,	  die	  sturen	  informatie	  
en	  geld	  terug	  (afnemers)	  

Complex:	  
-‐	  Risico	  stockouts	  vs.	  Lage	  voorraadkosten	  
-‐	  Vraag	  afnemers	  moeilijk	  te	  voorspellen	  (diens	  afnemers)	  =	  bullwhip	  effect,	  vraag	  schommelt	  ergens	  
en	  gaat	  naar	  omhoog	  (tussenhandel	  -‐>	  groothandel)	  steeds	  groter	  schommelen	  
oplossingen:	  
-‐	  	  Grote	  voorraad	  aanleggen,	  is	  geen	  oplossing	  want	  veel	  te	  dure	  kosten	  
-‐	  verticale	  integratie:	  dominante	  onderneming	  koopt	  alle	  schakels	  op	  ,	  maar	  tegen	  trend	  van	  
specialisatie	  in.	  	  
-‐	  Beste	  oplossing:	  Betere	  informatiedoorstroming,	  partners	  optimaliseren	  samen.	  	  

Custom	  Relationship	  management	  (CRM)	  
=	  geheel	  van	  processen	  die	  ondersteuning	  bieden	  voor	  het	  identificeren	  ,	  selecteren,	  veroveren	  en	  
aan	  zich	  binden	  van	  potentiële	  klanten.	  Zorgt	  voor	  een	  optimalisatie	  van	  langdurige	  klantrelaties	  

-‐ Verzamelen	  van	  informatie	  over	  de	  klant	  (winkel,	  internet,	  klachten)	  
-‐	  consolideren	  en	  consistent	  houden	  van	  alle	  klantinformatie	  
-‐	  analyseren	  van	  informatie	  over	  klant	  
-‐	  verspreiden	  van	  consistente	  klantinformatie	  



Het	  is	  handig	  voor	  marketingcampagnes,	  en	  beter	  producten	  en	  diensten	  

Operationeel	  (front	  office)	  
-‐	  ondersteunt	  directe	  interactie	  met	  de	  klant	  =	  customer	  interaction	  management	  
-‐	  support,	  helpdeks,	  en	  direct	  sales	  	  
-‐	  informatie	  beschikbaar	  voor	  iedereen	  die	  met	  klanten	  in	  contact	  komt	  (personalisatie	  +	  juiste	  info)	  
-‐	  contentmanagement:	  brochures,	  webpagina’s,	  gepersonaliseerde	  informatie	  
-‐	  Customer	  information	  management:	  opslag	  en	  beher	  van	  klantgegevens,	  database	  
	  
Analytische	  CRM	  (back	  office)	  
-‐	  organiseren	  van	  marketingcampagnes	  
-‐	  Customer	  decision:	  zet	  gegevens	  om	  in	  nuttige	  informatie	  ten	  bate	  van	  besluitvorming	  in	  de	  
onderneming.	  Data	  mining-‐tehchnieken	  om	  marktsegmenten	  te	  identificeren,	  klanttevredenheid	  te	  
meten	  etc.	  	  
-‐	  Het	  is	  ook	  belangrijk	  om	  CRM	  te	  koppelen	  aan	  ERP-‐	  en	  SCM-‐systemen,	  omdat	  de	  klant	  steeds	  
belangrijker	  wordt	  in	  het	  productieproces.	  

Enterprise	  Resource	  Planning	  (ERP)	  
-‐	  planning	  en	  beheer	  van	  alle	  resources	  die	  doorheen	  de	  gehele	  onderneming	  worden	  aangewend,	  
door	  middel	  van	  ICT-‐ondersteuning,	  enkelvoudige	  interface	  voor	  productie-‐activiteiten	  en	  bijhorende	  
administratieve	  processen	  die	  deze	  gebruiken.	  	  

Geschiedenis	  
Oorspronkelijk	  MRP:	  Material	  Requirements	  planning,	  tools	  die	  toelieten	  om	  materiaalbehoeften	  	  te	  
bepalen	  voor	  een	  bepaald	  aantal	  eenheden	  van	  een	  eindproduct.	  Later	  voorzieningen	  voor	  
productieplanning	  op	  basis	  	  van	  materiaalbehoeften	  en	  capaciteitsbeperkingen.	  (=	  MERP	  II)	  

ERP:	  alle	  resources	  betrokken,	  ook	  financiële	  middelen	  en	  HR.	  	  
Modulair	  opgebouwd,	  componentswijze	  opgebouwd,	  elke	  functi	  heeft	  apart	  component.	  Ze	  maken	  
gebruik	  van	  dezelfde	  gemeenschappelijke	  database.	  	  

Bekende	  systemen:	  PeopleSoft	  en	  SAP	  R/3	  

ERP	  en	  Enterprise	  Application	  Integration	  (EAI)	  
ERP	  en	  SCM	  (integratie	  productie-‐	  en	  administratieve	  processen)	  in	  loop	  der	  tijden	  naar	  elkaar	  
toegegroeid	  en	  zoeken	  aansluiting	  bij	  CRM	  (productie	  wordt	  meer	  klant-‐driven).	  	  

Consistentie:	  alle	  gegevens	  in	  een	  gemeenschappelijk	  databasesysteem.	  	  

Ook	  meer	  pogingen	  om	  applicaties	  zelf	  te	  integreren:	  
-‐	  Binnen	  ERP	  soms	  ook	  SCM	  en	  CRM	  ondersteuning,	  dus	  aankopen	  bij	  leverancier	  ERP	  systeem	  
-‐	  Integreren	  van	  ‘best	  breed’	  componenten	  van	  verschillend	  leveranciers,	  integreren	  via	  Enterprise	  
Application	  Integration	  (EAI)	  

EAI:	  technologieën	  (MOM,	  RCP)	  als	  doel	  om	  integratie	  van	  verschillende	  applicaties/componenten	  
binnen	  eenzelfde	  onderneming	  te	  bewerkstelligen.	  	  Essentieel	  onderdeel	  is	  middleware	  (mom)	  

	  



ERP	  en	  business	  intelligence	  
ERP	  oorspronkelijk	  ondersteuning	  routinematige	  operationele	  processen,	  nu	  ook	  gebruik	  van	  
informatie	  voor	  tactisch	  een	  strategische	  besluitvorming:	  business	  intelligence	  en	  decision	  support	  
faciliteiten.	  

Twee	  soorten	  systemen:	  
-‐	  OLTP	  (On-‐Line	  Transaction	  Processing)-‐systemen,	  ondersteuning	  operationele	  processen,	  veel	  
transacties	  tegelijk,	  maken	  gebruik	  van	  ‘gewone’	  operationele	  databases	  
-‐	  OLAP	  (Analytical)	  en	  data	  mining	  systemen,	  zetten	  data	  om	  voor	  het	  management	  voor	  de	  
besluitvorming,	  maken	  gebruik	  van	  data	  warehouses	  (veel	  gegevens	  ook	  verleden	  en	  concurrenten).	  
Sommige	  OLAP’s	  kunnen	  zelf	  met	  hypothesen	  komen	  voor	  de	  verklaring	  van	  bijvoorbeeld	  stijging	  of	  
daling	  productiekosten.	  	  

Business	  intelligence	  van	  ERP	  combineren	  OLAP	  en	  data	  mining	  met	  decision	  support.	  Decision	  
Support	  Systems	  (DSS)	  bieden	  ondersteuning	  voor	  keuze	  strategieën,	  implentatie	  en	  evulatie	  
daarvan.	  OLAP	  stelt	  key	  performance	  indicators	  (KPI’s)	  op,	  die	  meten	  of	  de	  strategie	  werkzaam	  is.	  

ICT	  &	  afstemming	  
-‐	  fundamenteel	  van	  zakendoen,	  totaalbenadering	  die	  bedrijfsvoering	  op	  alle	  niveaus	  beïnvloeden	  
-‐	  Juiste	  integratie	  met	  klanten,	  toeleveringsbedrijven	  
-‐	  Innovatieve	  ICT-‐toepassing	  die	  concurrent	  niet	  heeft	  
-‐	  Klant	  staat	  centraal	  in	  ICT-‐benadering	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Voordeel	  is	  wel	  slechts	  tijdelijk,	  daarna	  kopieert	  concurrentie	  of	  wijzigt	  behoeften	  klant,	  etc.	  

11.7	  E-‐BUSINESS	  EN	  B2B	  INTEGRATIE	  

E-‐commerce:	  Internet	  als	  communicatiekanaal	  voor	  sluiten	  van	  zakelijke	  transacties,	  in	  bijzonder	  
verkoop,	  levering	  en	  betaling	  van	  goederen	  en	  diensten.	  Kan	  gebruikt	  worden	  in	  B2C-‐context	  en	  B2B-‐
context	  en	  er	  is	  zelfs	  C2C.	  (front-‐end)	  

E-‐business:	  Ruimer	  concept,	  op	  alle	  aspecten	  bedrijfsvoering,	  voor	  interactie	  met	  klanten	  
(downstream)	  interne	  coördinatie	  en	  toeleveranciers.	  Uiteindelijke	  doel	  is	  integratie,	  coördinatie	  en	  
optimalisatie	  van	  waardeketen	  waarin	  alle	  bedrijfsprocessen	  en	  eventuele	  partners	  betrokken	  
worden.	  	  

Supply	  chain:	  
-‐	  Intern	  bij	  EAI:	  via	  internet	  uit	  user-‐interface	  in	  browser,	  applicaties	  aanspreken	  
-‐	  Interactie	  met	  toeleveranciers	  via	  e-‐procurement:	  automatisering	  van	  aankoop,	  bestellingen,	  
facturen	  en	  betalingen	  via	  systeem.	  Management	  maakt	  orders	  aan,	  houdt	  status	  bij	  en	  is	  gekoppeld	  
met	  SCM.	  Content	  management	  kiest	  leverancier	  op	  basis	  van	  catalogi	  om	  aanbod	  en	  prijzen	  te	  
evalueren.	  	  	  
-‐	  Web	  storefront	  interactie	  met	  klant:	  productcatalogus	  met	  multimedia-‐faciliteite	  en	  
zoekmogelijkheden.	  Rel=time	  informatie	  over	  beschikbaarheid	  en	  prijs.	  	  Kan	  ook	  webwinkel	  gaan.	  
Het	  gebruik	  wordt	  geanalyseerd:	  clickstream	  analyse	  

Optimalisatie	  van	  global	  supply	  chains	  
-‐	  Integratie	  van	  E-‐procurement,	  web	  storefront	  en	  CRM	  met	  SCM	  zorgt	  voor	  integratie	  van	  de	  supply	  



chain,	  upstream	  en	  downstream	  
-‐	  Als	  die	  interageren	  met	  informatiesystemen	  van	  afnemers	  en	  toelveranciers	  wordt	  de	  
synchronisatie	  van	  de	  supply	  chain	  overheen	  alle	  partners	  mogelijk	  -‐>	  pipeline	  

Voordelen:	  Betere	  voorspellingen	  en	  productieplanning,	  met	  lagere	  voorraden	  toch	  minder	  stock-‐
out’s,	  dus	  lagere	  kosten.	  Sneller	  doorlooptijden,	  minder	  transportkosten	  en	  snellere	  identificatie	  en	  
oplossing	  van	  supply	  chain-‐problemen.	  	  Built	  to	  order	  is	  ook	  een	  nieuwe	  mogelijkheid.	  

Nieuwe	  vormen	  van	  SCM	  
Door	  webstore	  fronts	  en	  CRM	  in	  supply	  chain	  te	  integreren	  wordt	  het	  meer	  customer	  centric.	  
-‐	  Massaproductie,	  integrated	  make-‐to-‐stockbenadering,	  voorraad	  op	  peil	  houden	  
-‐	  Customer	  centric:	  Continuous	  replenishment,	  producitplanning	  doorheen	  hele	  supply	  chain	  
gecoördineerd	  en	  voorraaden	  constant	  houdt	  op	  basis	  van	  verwachte	  vraag	  naar	  eindproduct	  
(customer-‐demand	  pull)	  
-‐	  Mass	  customisation:	  klant	  triggert	  productie	  van	  gespersonaliseerd	  product	  met	  welbepaalde	  
configuratie.	  Combinatie	  van	  massaproductie	  met	  aanpassing	  van	  productkenmerken	  

Extended	  enterprise	  
-‐	  Value	  chain	  integration:	  	  samenvloeiing	  SCM,	  CRM,	  ERP	  en	  SCM	  over	  gehel	  supply	  chain,	  partners	  
werken	  onafhankelijk	  samen	  	  
-‐	  Collaboratieve	  planning,	  implementatie	  	  en	  beheer,	  van	  goederen,	  diensten	  en	  informatie	  in	  de	  
hele	  waardeketen.	  	  
-‐	  Back	  office	  moet	  volledig	  afgesteld	  zijn	  op	  front	  office,	  ERP	  backbone	  voor	  geïntegreerde	  SCM	  en	  
CRM.	  Integratie	  binnen	  individuele	  ondernemingen	  gebaseerd	  op	  EAI-‐technieken.	  B2Bi	  overheen	  de	  
globale	  extended	  enterprise,	  waarbij	  onafhankelijke	  ondernemingen	  in	  zeker	  mate	  als	  één	  geheel	  
worden	  beheerd.	  (zie	  218)	  

Waardeketen	  naar	  waardenetwerken	  
Waardeketen	  wordt	  geïntegreerd	  met	  behulp	  van	  ICT,	  daarna	  reorganisatieom	  
samenwerkingsvormen	  te	  vinden.	  	  

Geïntegreerd	  is	  het	  nog	  steeds	  een	  buis,	  waarin	  de	  output	  van	  een	  schakel	  de	  input	  van	  een	  ander	  is.	  
Een	  schakel	  heeft	  de	  controle	  en	  de	  rest	  moet	  in	  lange-‐termijvnerband	  samenwerken.	  	  

Stap	  verder:	  reorganiseren	  tot	  value	  web	  
Ondernemingen	  leggen	  zich	  toe	  op	  core	  competences	  en	  de	  rest	  wordt	  geoutsourcet	  	  -‐>	  resultaat	  is	  
netwerk	  van	  ondernemingen	  die	  bijdragen	  tot	  realisatie	  van	  het	  eindproduct.	  
Meerdere	  hubs,	  zullen	  fungeren	  als	  bemiddelaars	  tussen	  de	  partners,	  dus	  dynamische	  verbanden.	  

B2Bi	  op	  basis	  van	  web	  services	  zorgen	  voor	  ene	  losse	  koppeling	  tussen	  informatiesystemen	  van	  
partners.	  	  

Slechts	  een	  paar	  ondernemingen	  werken	  al	  met	  een	  value	  web,	  de	  rest	  voornamelijk	  nog	  met	  
integratie	  binnen	  onderneing	  of	  overheen	  de	  vlaue	  chain	  B2Bi.	  

SOA:	  Service	  Oriented	  Architecture	  (niet	  in	  boek)	  
-‐	  Opdelen	  van	  ‘business’	  én	  ICT	  in	  losgekoppelde	  services	  
-‐	  Bedrijfsprocessen	  gerealiseerd	  via	  business	  services	  



-‐	  	  Geautomatiseerde	  business	  services	  aanspreken	  als	  software	  services	  (bv.	  via	  SOAP/XML)	  
-‐	  	  Flexibel	  bouwen	  van	  nieuwe	  processen	  op	  basis	  van	  bestaande	  services	  
-‐	  	  B2B:	  flexibel	  wisselen	  van	  service	  provider	  

Business	  value	  (niet	  in	  boek)	  
-‐	  Sneller:	  automatiseren	  
-‐	  Beter:	  Organisational	  learning	  
-‐	  Slimmer:	  ondersteuning	  strategie	  

Competitief	  voordeel	  (niet	  in	  boek)	  
-‐	  Meer	  ‘value	  for	  money’	  
-‐	  Goed	  gekende	  merknaam	  en	  reputatie	  
-‐	  Kortere	  doorlooptijd	  bij	  ontwikkeling	  van	  nieuwe	  product	  
-‐	  Specifieke,	  eigen	  technologie	  
-‐	  Lagere	  kost	  
-‐	  Beste	  kwaliteit	  product	  of	  dienst.	  	  

11.8	  ICT/S	  ALS	  STRATEGISCH	  ONDERSCHEID	  

Flexibiliteit	  en	  openheid	  kan	  het	  best	  gerealiseerd	  worden	  door	  software	  architecturen	  op	  basis	  van	  
n-‐tier	  technologie,	  gedistribueerde	  objecten	  en	  component	  based	  development	  waarbij	  webbrowser	  
functioneert	  als	  universele	  thin	  client!	  

Vragen	  
-‐	  (H2)	  Binair	  aftrekken,	  delen	  en	  vermenigvuldigen	  	  

Examen	  
-‐	  SamenvattingEN	  leren	  
-‐	  Werkcolleges	  
-‐	  Wat	  willen	  we	  bereiken	  afgaan	  
-‐	  Oefenexamens,	  etc.	  


