1.1 Een definitie van psychologie
Gedrag op systematische wijze observeren en kijken hoe het beinvloed wordt door gebeurtenissen in
de omgeving.

PSYCHOLOGIE = wetenschap waarbij het gedrag bestudeerd wordt en waarbij die gedragsevidentie
gebruikt wordt om de interne processen te begrijpen die aan dat gedrag ten grondslag liggen.

Psychologen proberen via systematische observatie van meetbare kenmerken (gedrag) inzicht te
krijgen in de processen die niet rechtstreeks kunnen worden geobserveerd (interne processen).

1.2. Ontwikkelingen die de psychologie mogelijk gemaakt hebben

o Filosofie in het Oude Griekenland:
Plato en Aristoteles: mensen enige wezens met rede die het mogelijk maakte om realiteit te
begrijpen.

PLATO: onderscheid ware, onzichtbare wereld en zichtbare, veranderlijke wereld >
menselijke ziel is een deel van de ware, ideale wereld. Ziel had kennis over ideale wereld en
de mens kon tot deze kennis toegang krijgen door gebruik te maken van de rede.
Observatie was minder belangrijk.

-> echte kennis kwam voort uit de menselijke geest.

ARISTOTELES: meer belang aan observatie dan Plato maar ware kennis was er niet op
gebaseerd, men diende uit te gaan van onwrikbare uitgangspunten (axioma’s) om echte
kennis op te hebben.

- axioma’s door menselijke ziel intuitief als zelfevident herkend - dit herkennen =
demonstratie

Wiskunde was heel belangrijk bij de Griekse filosofen.

o DeKerk:
Ziel kwam overeen met de hemel en demonstraties kwamen overeen met goddelijke
ingevingen.
Veel kennis is verloren gegaan dus geleerden moesten op zoek naar oude geschriften.

o Een nieuwe manier van denken:
16°-17° eeuw: overtuiging dat ware kennis gebaseerd is op systematische observatie en
actief ingrijpen in de wereld. > WETENSCHAPPELIJKE REVOLUTIE
Dit is gebeurd dankzij de verminderde macht van de RKK (reformatie)
Later groeide dit vooral uit in landen waar de RKK sowieso al minder macht had, denk maar
aan Engeland, VS en dus niet in Frankrijk, Spanje, Portugal...

o De copernicaanse revolutie:
Van juliaanse kalender (365,25 dagen/jaar) naar gregoriaanse kalender (365,2425).
- 11 minuten korter/jaar



o

—> Copernicaanse revolutie: aarde draait rond de zon en niet omgekeerd.

Aarde staat niet in het centrum van het heelal. Van geocentrisme naar heliocentrisme.

Dit idee werd later uitgewerkt door Galileo Galilei die het model verdedigde met nieuwe
observaties (dankzij telescoop). De inzichten van Galilei werden dan uitgewerkt door Isaac
Newton.

COPERNICAANSE REVOLUTIE = het inzicht dat de aarde niet het centrum vormde van het
heelal.

Nieuwe kennis komt voort uit observatie en experimenten, niet uit het bestuderen van oude
meesters:

Nieuwe ontdekkingen dankzij observatie en door actief in te grijpen op fenomenen door te
experimenteren. Dankzij machines was dit mogelijk

- gebeurde tijdens de industriéle revolutie.

Wetenschap en macht:

Wetenschappelijke benadering sloot beter aan bij protestantisme dus ontwikkelingen waren
groter in landen waar er minder invloed was van RKK.

De nieuwe ontdekkingen zorgden voor belangrijke voordelen (vb. handel en oorlogsvoering)

De 2 culturen:
= Klassieke, humanistische cultuur (geesteswetenschappen):
Het bestuderen en uitbreiden van de bestaande cultuur en kunst is het na te streven
ideaal.
= Nieuwe, natuurwetenschappelijke cultuur:
De volledige samenleving moet heringericht worden op basis van wetenschappelijke
inzichten.

Men begon na te denken over beperkingen en mogelijkheden van de menselijke waarneming.

o

De persoonlijke fout:
De ene persoon heeft meer tijd nodig om informatie te verwerken dan de andere.

De snelheid van informatietransmissie in de zenuwen:
Von Helmholtz begon de snelheid van de zenuwimpulsen te meten. = 100 km/uur

Het onderzoek van Donders:
Het onderzoek van Von Helmholtz werd uitgebreid door Donders tot de mens. Hij ging na
hoeveel tijd mensen nodig hadden om eenvoudige taken op te lossen. Mentale handelingen
vergden een zekere verwerkingstijd.
- mentale chronometrie = informatieverwerking
Donders werkte met 3 verschillende condities:
= A-reactie: steeds dezelfde stimulus = eenzelfde reactie op steeds dezelfde stimulus.
= B-reactie: 5 lettergrepen door elkaar aanbieden waarbij zowel discriminatie als een
keuze gemaakt moest worden.
= C-reactie: 5 lettergrepen aanbieden maar enkel 1 ervan herhalen als die gezegd
wordt. = Enkel discriminatie van de stimulus.



MENTALE CHRONOMETRIE = techniek waarbij men de psychologische processen in
informatieverwerking probeert te achterhalen door te kijken naar de tijd die mensen nodig
hebben om allerhande taken uit te voeren.

Charles Darwin is hier de grondlegger van.

Hij stelde vast dat er genetische variatie was bij dieren en planten. Eigenschappen die goed van pas
kwamen in een bepaalde omgeving zorgde ervoor dat er natuurlijke selectie was, waardoor die soort
meer kans had op voortplanting.

Struggle for life en survival of the fittest = dieren en planten veranderen continu onder invloed van
de lokale omgeving.

Darwin schreef ook het boek ‘The origin of species’.

Grant heeft dit verduidelijkt met de vinkenpopulatie. Er waren veel verschillende soorten
aanpassingen aan bv. de snavel waardoor sommige aantrekkelijker waren in een bepaalde omgeving,
dan anderen.

De evolutietheorie was belangrijk om de verscheidenheid aan levensvormen op aarde te begrijpen,
maar ook de kijk op de mens veranderde. 2 De mens is geévolueerd uit dieren, dus men kon
menselijk gedrag bestuderen zoals dat van dieren.

Vroeger dacht men dat het eigene van de mens bestond uit een ziel, die niet verbonden was met de
rest van de wereld en dus niet onderworpen was aan aardse wetmatigheden.

1.3 Het ontstaan van de psychologie

o Descartes: dualisme, rationalisme, nativisme en een mechanische kijk op de wereld:
= Dualisme:
Lichaam en geest zijn 2 onafhankelijke elementen.
Geest = vrije wil en is kern van menselijke denken
Lichaam = omhulsel van de geest
= Rationalisme:
Ware kennis is gebaseerd op rede
=  Nativisme:
De mens heeft aangeboren kennis
God had de machine gecreéerd en in werking gesteld. Menselijk lichaam was onderdeel
ervan en dus aan de natuurwetten onderworpen. = Menselijk lichaam kon wetenschappelijk
bestudeerd worden maar de geest niet, de geest was goddelijk.

o Empirisme in plaats van rationalisme:
Volgens het empirisme = de inhoud van de geest wordt niet gevormd door aangeboren
ideeén en afgeleide inzichten, maar via zintuigelijke ervaringen die met elkaar geassocieerd
worden.
John Locke: alle menselijke kennis komt voort uit ervaringen en het leggen van associaties
-> associatisme



Bij empirisme was observatie belangrijk.

Psychologie wordt een belangrijk thema binnen de filosofie:
Grotere aandacht voor de mens dan voor het algemene universum.

Wundt en het eerste laboratorium voor psychologie:

1879: het eerste psychologische lab opgericht door Wundt = startpunt van de
wetenschappelijke psychologie.

In zijn boek ‘Grundziige der phsychologischen Psychologie’ definieerde hij de
wetenschappelijke psychologie als een alliantie tussen fysiologie en psychologie (waarbij de
persoon van binnenuit naar zichzelf kijkt)

-> INTROSPECTIE = kijken naar het eigen bewustzijn van binnenuit.

STRUCTURALISME = stroming in psychologie die op basis van introspectie de structuur van
het bewustzijn probeerde te ontdekken
-> saai en onpraktisch
- Titchener was wetenschapper in VS die structuralisme gebruikte.
- elk complex proces kan gereduceerd worden tot een combinatie van elementaire
componenten
= Sensaties: omvatten visuele ervaringen, geluiden, geuren, smaken en tastgevoelens
= Beelden: ervaringen van voorwerpen die niet werkelijk aanwezig waren
(herinneringen)
= Gevoelens: hebben te maken met emotionele reacties (liefde)

Binet en de geboorte van de toegepaste psychologie:

Intelligentietest maken om te weten te komen of kinderen extra onderwijs nodig hadden.
Oorspronkelijk: schedelomtrek

Binet: leerlingen een gedicht laten lezen dat ze moesten proberen te onthouden.

- eerste bruikbare intelligentietest

- TOEGEPASTE PSYCHOLOGIE

De vertaling naar de Amerikaanse context: functionalisme:

VS verwierven als snel een dominante positie in de psychologie en hebben die tot vandaag
behouden.

Psychologie diende in 1° plaats om onderwijs te optimaliseren, gevaarlijke afwijkingen op te
sporen en behandelen en om industriéle productie te bevorderen.

- onderzoek naar de optimale aanpassing.

-> functionalisten hadden een grote belangstelling voor individuele verschillen tussen
mensen en ook tussen mensen en dieren.

William James: ‘the principles of psychology’ = stream of consciousness: een voortdurend
veranderende stroom van gedachten en gevoelens.
-> Oplossing bieden voor praktische problemen (denk maar aan gehandicapten)

Behaviorisme: hoe kunnen we de psychologie nog wetenschappelijker maken?
Functionalisme kreeg meer belang voor het gedrag van mensen ipv voor het bewustzijn.

-> gedrag kon via directe observatie bestudeerd worden - zelfde onderzoeksmethoden als
de andere natuurwetenschappen.

John Watson: psychologie moet een wetenschap van gedrag worden.

Pamflet van Watson = begin van behaviorisme.



BEHAVIORISME = psychologische stroming waarin men het standpunt huldigt dat enkel
observeerbaar, meetbaar gedrag het onderwerp kan vormen van psychologisch onderzoek en
theorievorming.

Watson: psychologie moet introspectie verlaten omdat het subjectieve resultaten opleverde.
Experiment = kleine Albert: rat + gonggeluid = als Albert de rat zag, werd hij al bang zonder
het luide geluid van de gong.

Watson werd geinspireerd door positivisme.
POSITIVISME = beweging die ervan uitging dat de natuurwetenschappen de meest
succesvolle manier gebleken waren om de wereld te begrijpen en kennis te genereren.
Hierbij hadden ze 3 ideeén:
= Theorie baseren op directe observaties die door anderen herhaald kunnen worden
= operationele definitie
= Onderscheid maken tussen onafhankelijke en afhankelijke variabelen.
4+ Onafhankelijke variabele = wordt gemanipuleerd
4+ Afhankelijke variabele = wordt gemeten, het zijn de gedragingen van een
persoon of dier nadat de onafhankelijke variabele een effect gehad heeft.
=  Wetenschappelijke theorie bestaat uit het beschrijven van de precieze relatie tussen
de onafhankelijke en de afhankelijke variabelen, het liefst in de vorm van een
wiskundige wet.
Als deze 3 aanwezig zijn, kon men volgens het positivisme spreken van een
wetenschappelijke studie.

Freud en het hermeneutische alternatief:

PSYCHOANALYSE = het bewustzijn en het gedrag waren slechts zeer opperviakkige
fenomenen en de ware oorsprong van het ontstaan van persoonlijkheidsverschillen en
mentale stoornissen lag bij onbewuste krachten.

- Sigmund Freud

Het interpretatiewerk van de psychoanalytische therapeut geleek meer op een begrijpen van
het verleden dan op het onderzoekswerk van een natuurwetenschapper.

-> Dit is de hermeneutiek. (=kijken naar het verleden)

1.4 De moderne psychologie: 3 invloeden op het gedrag

o

Het biopsychosociale model:

COGNITIEVE PSYCHOLOGIE = informatie wordt verwerkt in de hersenen en men kan de
mechanismen van de informatieverwerking blootleggen door gebruik te maken van de
natuurwetenschappelijke methode.

Alle psychologische eigenschappen hadden een erfelijke component en sommige
veranderingen in de werking van de hersencellen gingen gepaard met ingrijpende psychische
stoornissen.

BIOPSYCHOSOCIAAL MODEL = alle functioneren is het gevolg van 3 invloeden: een
biologische, een psychologische (of cognitieve) en een sociale invloed.

Biologische invloeden op agressie:
Evidentie wordt gevonden in de vaststellingen dat er in de mate van agressie stabiele
interindividuele verschillen bestaan en dat deze verschillen gedeeltelijk genetisch bepaald



zijn. Ook komt er evidentie uit studies over het limbische systeem.

o Psychologische invloeden op agressie:
Niet alle agressie is een reactie op een onaangename situatie. Men kan agressief gedrag gaan
vertonen omdat hij er in het verleden voor beloond werd. (denk aan diefstal en fraude)
Mensen leren niet alleen op basis van de gevolgen die ze bij anderen observeren.

Andere factoren: de manier waarop mensen situaties percipiéren en erop reageren.

o Sociale invloeden op agressie:
Doordat mensen leren op basis van de gevolgen die ze bij anderen observeren, zullen
kinderen in een gewelddadig gezin meer geneigd zijn om agressief te reageren dan kinderen
in een niet-gewelddadig gezin.
Sociale invloeden hebben een extra sterke invloed bij biologisch kwetsbare personen.
Ze hebben dit gecontroleerd bij adoptiekinderen (sociaal en biologische factor).

Er zijn ook nog situationele variabelen die de kans op agressie bij iedereen verhogen.
Agressief gerichte personen zullen hun sociale omgeving aanpassen aan hun handelswijze
(gang/bende).

o Besluit:
Het blootleggen van de verschillende factoren die een rol spelen bij agressie is niet alleen
van belang voor het begrijpen van het fenomeen, maar ook voor de behandeling ervan.

1.5 Onderzoeksmethoden in de psychologie
o Observatie ipv intuitie en opinie:

Wetenschappelijk onderzoek vereist een nauwkeurige observatie en beschrijving van het
onderzoeksonderwerp.
Veel van de menselijke intuities zijn beperkt, ook wanneer ze over het eigen functioneren
gaan, en intuities van de ene persoon stemmen niet noodzakelijk overeen met die van een
ander, zelfs al zijn beide personen overtuigd van hun eigen gelijk.
-> dus men zal steeds een objectieve registratie van de feiten geven die zo nauwkeurig
beschreven wordt zodat een andere psycholoog die op dezelfde manier kan herhalen.

o Het belang van een literatuurstudie:
Je moet een goed idee hebben van wat je wil onderzoeken, voor je aan een onderzoek start
(nauwkeurige onderzoeksvraag).
THEORIE = een samenhangend geheel van ideeén dat gebruikt wordt om een fenomeen te
verklaren.
Literatuurstudie is belangrijk om te weten te komen of het onderwerp dat je wil
onderzoeken nog niet reeds onderzocht is geweest. Hierdoor kan met de onderzoeksvragen
nauwkeuriger formuleren en weet men welke valkuilen vermeden moeten worden.

Men probeert in eerste plaats correcte informatie te verzamelen over een onderwerp.
o Naturalistische observatie:
NATURALISTISCHE OBSERVATIE = onderzoekstechniek waarbij het gedrag systematisch
geobserveerd wordt in een natuurlijke context.
Onderzoek van Blatchford: onderwijspsychologie - ideale klasgrootte.



-> gaf een levendig beeld van wat in een bepaalde context gebeurt. De gegevens zijn van
onschatbare waarde voor het uitbrengen van advies die op evidentie gebaseerd zijn
(evidence based).

Nadeel: mensen en dieren hebben de neiging om zich anders te gedragen wanneer ze weten
dat ze geobserveerd worden.

REACTIEVE GEDRAGINGEN = wanneer de aanwezigheid van een onderzoeker invloed heeft op
het geobserveerde gedrag omdat de gedragingen gedeeltelijk een reactie zijn op de
observator.

Vragenlijsten:
VRAGENLIJIST = een reeks vragen die de ondervraagden in hun eigen tempo beantwoorden,
gewoonlijk zonder dat de onderzoeker aanwezig is.

Interviews:

GESTRUCTUREERD INTERVIEW = ondervrager heeft een vaste lijst van vragen die in een
bepaalde volgorde aan bod komen.

ONGESTRUCTUREERD INTERVIEW = de vragen liggen niet van tevoren vast, maar er wordt
ingehaakt op wat de ondervraagde zegt.

Interviews bieden niet de mogelijkheid om met zekerheid uitspraken te doen over het
gedrag noch over de oorzaken ervan. Ook worden de antwoorden bepaald door de perceptie
van de geinterviewde.

Er is ook kans op sociale wenselijkheid.

SOCIALE WENSELIJKHEID = de neiging die mensen hebben om op vragen te reageren op een
manier die maatschappelijk gewaardeerd wordt, waardoor ze in sociaal opzicht een
gunstigere indruk maken.

Opiniepeilingen:
OPINIEPEILING = een inventaris van de opinies bij een representatieve steekproef van de
bevolking, op basis waarvan men conclusies trekt over de hele populatie.

Psychologische tests:

Tests ontworpen om menselijke vaardigheden en eigenschappen te meten.
GESTANDAARDISEERDE TESTS = procedures voor het meten van vaardigheden of
eigenschappen, die aan een zorgvuldig en uitgebreid vooronderzoek onderworpen werden,
zodat de onderzoeker een duidelijk beeld heeft van de scores die verwacht kunnen worden en
voldoende waarborgen heeft dat de test op een betrouwbare manier de vaardigheid of
eigenschap meet die men wil meten.

- Intelligentietests, persoonlijkheidstests ...

Archiefdata:
Informatie die al in een of ander bestand aanwezig is en dus niet meer onderzocht dient te
worden.

Gevalstudies:

GEVALSTUDIE = een intensief, gedetailleerd onderzoek over 1 persoon of 1 gebeurtenis, in de
hoop principes te vinden die gelden voor het fenomeen in het algemeen.

Denk maar aan onderzoek over hersenaandoeningen.

- bij zeldzame ziekten



o

Kwalitatief onderzoek:

Doel van psychologisch onderzoek is tot een begrip komen van een complexe realiteit die
niet in cijfers uit te drukken valt. Ze zeggen dat de noodzaak om die cijfers samen te vatten
(zoals de wetenschappelijke psychologen doen) afbreuk doet aan de complexiteit van het
onderzoeksonderwerp.

Soms wordt met een focusgroep gewerkt, dit is een groep van personen die een bepaalde
situatie aan den lijve ondervonden heeft en onderling ervaringen en visies uitwisselt.
-> Eerder verkennend dat theorie-toetsend.

Men gaat op zoek naar verbanden tussen gegevens.

o

Variabelen en de correlatiecoéfficiént:

Een variabele is elk kenmerk dat kan veranderen dat gemeten kan worden.

Men gaat de correlatie tussen variabelen gaan meten.

CORRELATIE = verwijst naar de mate waarin 2 variabelen met elkaar samenhangen, naar de
mate waarin wijzigingen in de ene variabele gepaard gaan met wijzigingen in de andere
variabele.

Om de correlatie te beschrijven maakt men gebruik van de correlatiecoéfficiént (= een getal
tussen -1,00 en +1,00 dat de mate en de richting van het verband tussen de 2 variabelen
uitdrukt.

Een positieve correlatie en een nul correlatie:

Positieve correlatie = wanneer 2 variabelen in dezelfde richting variéren.

De coéfficiént zal liggen tussen +0,01 en +1,00.

Als de correlatiecoéfficiént gelijk is aan 0,00 dan is er geen correlatie tussen de variabelen en
dus geen verband. Bij een negatieve correlatie ligt de coéfficiént tussen -0,01 en -1,00.

Een negatieve correlatie:
Wanneer de ene variabele toeneemt, neemt de andere af (en vice versa).
bv. roken en leeftijd: hoe meer sigaretten een persoon rookt, hoe korter de levensduur.

Interpretatie van correlatiecoéfficiénten:

Correlatiecoéfficiénten maken het mogelijk om de samenhang tussen 2 variabelen op een
beknopte manier weer te geven.

- Denk aan het correlatieonderzoek tussen eeneiige en twee-eiige tweelingen op basis van
intelligentie.

Correlaties maken het niet mogelijk om oorzaken en gevolgen te onderscheiden:
Wanneer er een correlatie tussen variabelen wordt voorgesteld gaan mensen de neiging
hebben om een oorzaak-gevolgverklaring hiervoor te zoeken. = Niet correct om te doen.
Bij een correlatie is de ene variabele niet noodzakelijk de oorzaak van de andere.

Een correlatie tussen 2 variabelen kan op 3 manieren geinterpreteerd worden:
= AisoorzaakvanB
= Bisoorzaakvan A
= Zowel A als B worden beinvloed door een derde variabele die (nog) niet bekend is.

Correlaties maken het mogelijk om variabelen te vinden die met elkaar samenhangen en die



men kan gebruiken om voorspellingen te maken. Zij laten echt NIET toe om te zeggen wat
oorzaak is van wat.

Experimenten om oorzaken aan te tonen:

-> Onderzoekers grijpen actief in: zij manipuleren 1 (of meer) variabele(n) en kijken of dit
effect heeft op een andere variabele.

-> Als dit zo is dan heeft het gemanipuleerde variabele effectief het effect veroorzaakt.
bv. : agressie en het spelen van gewelddadige videogames. (Anderson en Murphy)

Voor het experiment:
Je kan kijken naar andere onderzoeken; in dit geval was dat het zien van een gewelddadig tv-
programma aanleiding geeft tot een verhoging in agressief gedag meteen na het zien van het
programma.
= Het zien van geweld verhoogt de beschikbaarheid van agressieve gedachten,
gevoelens en gedragingen, zelfs zonder dat individuen zich hiervan bewust zijn.
= Zien van geweld verhoogt de lichamelijke opwinding (arousal). Hierdoor zullen
personen hun gevoelens als sterker ervaren en na provocatie een sterker gevoel van
agressie hebben.
Op basis van deze 2 punten konden Anderson en Murphy voorspellen dat studentes
agressiever zouden reageren na het spelen van gewelddadige games als ze uitgedaagd
zouden worden.

Een hypothese formuleren:

Anderson en Murphy: proefpersonen zouden agressiever reageren na gewelddadige game
dan na vreedzaam spel.

HYPOTHESE = een voorspelling op basis van een theorie die in een proef getoetst wordt.

- Heel belangrijk in natuurwetenschappelijke methode.

De hypothese in een experiment gieten:
= Onafhankelijke variabele = variabele die de onderzoeker tijdens een experiment
manipuleert om het effect ervan op het gedrag te achterhalen.
bvb: videogame
= Afhankelijke variabele = variabele die een onderzoeker meet als deel van het
onderzoek.
bvb: aantal keren dat proefpersonen voor maximumstraf kozen = agressief gedrag
= Controlevariabele = de aspecten van een experiment die een onderzoeker constant
wil houden.
bvb: de duur van het spelen van de videogame
Men moet de variabelen ook nog operationaliseren.
OPERATIONALISEREN VAN VARIABELEN = de onderzoeker moet de afhankelijke en
onafhankelijke variabelen omzetten in concrete en meetbare handelingen.
bvb: wat verstaan we onder geweld (in gewelddadige videogames).

Data verzamelen en analyseren:
Dit houdt in: testen van proefpersonen, verzamelen van data en het statistisch analyseren
van de data.

De hypothese evalueren:
De onderzoekers moeten hun bevindingen nog in verband brengen met hun aanvankelijke



hypothese

o Experimenten zijn niet altijd mogelijk:
-> de ethische factor bij bvb huwelijkstevredenheid en aantal kinderen.
Ze kunnen geen experiment opzetten waar sommige koppels geen kinderen mogen krijgen
en sommige koppels moeten kinderen krijgen.
Hierdoor zullen psychologen bij zulke gevallen altijd voorzichtig blijven in hun uitspraken.

1.6 plaats vd psychologie in de samenleving zie boek pg 38-42
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3.1 Van zintuigelijke gewaarwording naar waarneming

o Gewaarwording vs. waarneming:
GEWAARWORDING = opname van stimulatie uit de omgeving en het vertalen van deze
stimulatie in elektronische neuronale signalen die naar de hersenen gestuurd kunnen worden
en daar omgezet in beelden, klanken, geuren, smaken ...

WAARNEMING = het organiseren, interpreteren en begrijpen van de gewaarwordingen.
Waarnemingsprocessen zijn nodig om een zinvolle voorstelling van de wereld te maken.

Waarneming werkt gewoonlijk zodanig snel dat je je niet bewust bent van de korte
tijdsperiode tussen het zien en het begrijpen.

VISUELE AGNOSIE = de gewaarwordingen kunnen niet meer geinterpreteerd worden tot een
betekenisvol geheel.

HEMINEGLECT = het negeren van 1 visuele kant = halfzijdige verwaarlozing.
- Ze kunnen bvb goed zien met rechts maar geven geen aandacht aan wat ze links zien
terwijl ze het wel kunnen zien.

o Het visuele signaal is beperkt en verandert voortdurend:
Waarneming omvat veel meer dan alleen registreren van gewaarwordingen:

= Het signaal dat in de hersenen aankomt is onvolledig. = Blinde viek op retina.
- valt niet op door oogbewegingen en —knipperingen en hersenen vullen de vlek
aan.
We hebben ook geen scherp beeld van alles wat zich voor ons bevindt, alleen het
deel dat op de fovea valt (centrale gedeelte van retina).

= De beelden op onze retina’s zijn plat. Hiervan maken we een 3D voorstelling.

=  Het binnenkomende signaal van een voorwerp verandert voortdurend.
- als het voorwerp beweegt of als de waarnemer beweegt verandert de vorm van
het voorwerp.

o Streven naar perceptuele constantie:
PERCEPTUELE CONSTANTIE = fenomeen van gelijkblijvende voorwerpen, ondanks
voortdurende veranderingen in het retinale beeld. Wat we zien blijft hetzelfde.
- belangrijkste = grootte, vorm, lichtheid en kleur.

PROXIMALE STIMULUS = het geheel van fysische energie dat onze sensorische receptoren
stimuleert. (Dichtbij)

DISTALE STIMULUS = het voorwerp in de buitenwereld dat de fysische energie produceert.
(Veraf).

o Waarneming als een heuristisch interpretatieproces:

Palmer: het visuele systeem vormt de proximale stimulus om tot een distale stimulus door
gebruik te maken van een aantal voor de hand liggende aannames over hoe de omgeving in
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elkaar zit en onder welke condities die waargenomen wordt.
- Verkeerde percepties = illusies.

o Holle en bolle stippen:
Visuele illusies = verkeerde percepties; ze verschaffen informatie over de processen waarop

de waarneming gebaseerd is.

Uit deze afbeelding: hoe ons perceptuele systeem de meest waarschijnlijke distale stimulus
probeert te berekenen op basis van de proximale stimulus en een paar aannemelijke

veronderstellingen.

o Parallellogrammen:

I____'l
] ]
! !
I
!
' I
I '
I
/
L |
____I

De gekleurde parallellogramen van de balk links en midden zijn identiek wanneer je eerder

zou denken dat het vlak van links en rechts identiek zijn.
- toont aan dat de proximale stimulus van ondergeschikt belang is voor de uiteindelijke

waarneming.

3.2 Van de retina naar de hersenen: bottom-upprocessen

Bottom-upprocessen: informatiestroom van de receptoren aan de basis naar de hogere hersencentra
die verantwoordelijk zijn voor het herkennen en classificeren van voorwerpen.
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Top-downprocessen: informatiestroom van de hogere kenniscentra naar de vroegere stadia van de
verwerking.

o Bottom-upstadia in de perceptie:
De inputsignalen worden sterk vereenvoudigd.
- MARR: randen zijn belangrijk van de vormen. 3 voorwaarden voldoen:
= Bepalen welke helderheidsovergangen abrupt genoeg zijn om een grens te vormen.
= Niet alleen de randen detecteren maar ook de oriéntatie van de randen.
= Onderscheid kunnen maken tussen ‘belangrijke’” helderheidsveranderingen en
helderheidsveranderingen die door toevallige omstandigheden tot stand komen.

o Welke randen van de primaire schets horen bij elkaar?
PERCEPTUELE ORGANISATIE = proces waarbij de verschillende randen uit het retinale beeld
gestructureerd worden in grotere gehelen die in een bepaalde relatie tot elkaar staan.

Reactie op structuralisme: gestaltspsychologen = het gestalt is meer dan de som van aparte
bestanddelen.
- hieruit is perceptuele groepering en figuur-achtergrondscheiding ontstaan.

o Groepering:
PERCEPTUELE GROEPERING = de processen die ervoor zorgen dat elementen uit de primaire
schets waargenomen worden als bij elkaar horend, als onderdeel van eenzelfde perceptuele

ervaring.
= Gelijkheid
=  Nabijheid

=  Geslotenheid
=  Goede voortzetting

O OO O L L O O L celned
O O O O O O O O naviheid

JLICI0~—

o Figuur-achtergrondscheiding:
FIGUUR-ACHTERGRONDSCHEIDING = voor de

noodzaak om een onderscheid te maken tussen een
figuur en een achtergrond.
13




Je kan bij de afbeelding niet beide afbeeldingen tegelijkertijd waarnemen. De achtergrond
wordt niet waargenomen als een voorwerp, maar als een ruimte die zich verderaf bevindt en
achter de contour doorloopt.

Ook hier zijn er enkele principes:
=  omsingeling

=  grootte

= symmetrie
= textuur

= |ocatie

= vorm

= vertrouwdheid

De overgang van kijkergerichte representatie naar voorwerpgerichte representatie:
Kijkergericht referentiekader - informatie over opp’n die voor de kijker zichtbaar zijn.

Om de ontbrekende elementen bij een waarneming aan te vullen, moet een representatie
gecreéerd worden die voorwerpgericht is, een voorstelling die gedefinieerd wordt in
voorwerpcodrdinaten onafhankelijk van de specifieke gezichtshoek van de kijker (distale
stimulus).

Om een object te herkennen en de bijhorende info te activeren = het kijkergerichte beeld
moet aan een voorstelling in het geheugen gekoppeld worden
= PATROONHERKENNING

Principes bij patroonherkenning:
TEMPLATE MATCHING = een reek van templates (sjablonen die reeds in het geheugen zitten)
wordt vergeleken met de figuur die tijdens de perceptuele organisatie geisoleerd werd.

Beperkingen hierbij zijn:
= Soms zie je een te klein deel van de figuur.
= Uiterlijk van een voorwerp kan een grote variatie vertonen.

Niet enkel template matching is hierbij belangrijk maar ook KENMERKENHERKENNING!

- ons visuele systeem kan voorwerpen herkennen op basis van karakteristieke kenmerken.
Marr: voorwerpen zien door een combinatie van cilinders.
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Later heb je Irving Biederman: ‘recognition by components theory’. Je kan voorwerpen ook
herkennen door andere componenten dan cilinders.

3.3 De perceptie verbeteren door de informatieopname te sturen: top-
downprocessen

TOP-DOWNPROCESSEN = signalen die vertrekken vanuit de hogere hersencentra en de
dataverwerking in lagere stadia van het informatieverwerkingsproces beinvloeden.

o Het belang van de context voor de interpretatie van een stimuluspatroon:
De context geeft het perceptuele systeem een hypothese om te toetsen.
Als de stimulus voldoende past bij de hypothese = herkenning

12
A I3 C
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o Omkeerbare figuren:
OMKEERBARE FIGUREN = figuren die op 2 verschillende manieren
geinterpreteerd/qgepercipieerd kunnen worden.
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o Subjectieve contouren:
Silhouetten zien zonder dat er fysische randen zijn.
- lllustratie van voortdurende interactie tussen bottom-up- en top-downprocessen.

o Voorbeelden waarbij de waarneming van het geheeld helpt bij het herkennen van de delen:

- het fenomeen van het omgekeerde gezicht.

3.4 Waarneming van diepte en beweging

We moeten ook diepte en beweging kunnen waarnemen.

o Binoculaire diepteaanwijzingen:
Diepte zien dmv het feit dat onze ogen enkele centimeters uit elkaar staan = wereld zien
vanuit 2 perspectieven. Over hetzelfde voorwerp heb je dan verschillende info = binoculaire
dispariteit.
- 2 beelden combineren om zo een 3D of stereoscopisch beeld te vormen.

Lui oog: het niet-dominante oog volgt het dominante oog niet en heeft zo geen dieptezicht.
- als dit niet wordt opgelost = strabisme = mogelijkheid om diepte te percipiéren op basis
van binoculaire dispariteit is weg.

o Monoculaire diepteaanwijzingen:
Met 1 oog dieptezicht zien adhv volgende aanwijzingen:
= Grootte van het beeld
= Textuurgradiént
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= Lineair perspectief:

DN

= |nterpositie of overlapping

=  Bewegingsparallax: ontstaat doordat de beweging van een kijker de beelden van
dichtbijgelegen voorwerpen sneller over het visuele veld schuiven dan beelden van
verafgelegen voorwerpen.

o lllusies op basis van dieptezicht:
PONZO-ILLUSIE:

/2

- toont de neiging om diepte de projecteren in stimuli die de hersenen bereiken.
-> bovenste horizontale lijn lijkt groter, maar is even groot

Niet alle bewegingen op de retina worden als beweging waargenomen (denk aan ons hoofd bewegen
- beeld verandert maar beeld niet)

o Informatie uit bewegingen van de waarnemer:
- Waarnemer die beweegt, verandert het retinale beeld op manieren die interessant zijn
om info uit op te pikken.
James Gibson : er is interactie tussen de waarnemer en het waargenomene. - Daardoor
verandert het retinale beeld en is er dus meer info uit het beeld te halen.

o Bewegingen van de stimulus:
Beeld wordt ook groter als het voorwerp op de waarnemer afkomt.
We kunnen slechter de afstand van een naderend voorwerp inschatten als:
=  We slechts met 1 oog kijken
= Als we minder ervaring hebben met dergelijk voorwerp

o Beweging van levende wezens:
Voorwerpen bewegen onafhankelijk van onze bewegingen = vooral bij levende wezens.
= biologische bewegingen.

o Bewegingsillusies:

Beweging waarnemen die er niet echt is.
2 soorten bewegingsillusies:
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= Apparente beweging: zorgt ervoor dat we naar films en elektronische reclameborden
kunnen kijken = namelijk 1 viloeiende beweging en geen opeenvolging van beelden.

= Geinduceerde beweging: de beweging van een voorwerp wordt verkeer
gepercipieerd door een beweging in de achtergrond. (trein naast je rijdt, je denkt dat
je zelf rijdt.)

3.5 Waarneming en actie

Men ging ervan uit dan een stimulus eerst volledig waargenomen moest worden voordat die tot een
actie kon leiden.
-> waarneming en actie zijn nauw verbonden met elkaar en beinvloeden elkaar voortdurend.

o De ontdekking van spiegelneuronen:
Men weet al lang dat de motorische cortex en omliggende structuren in de frontale lob
verantwoordelijk zijn voor het uitvoeren van acties.

De waarneming van acties kan gebaseerd zijn op neuronen die ook verantwoordelijk zijn
voor het initiéren van acties.

- als je iemand ziet bewegen, gaan de spiegelneuronen geactiveerd worden die je zou
gebruiken als je zelf zou bewegen.

o Deinvloed van spiegelneuronen op het alledaagse leven:
Ze verklaren waarom we de neiging hebben om een lichaamsbeweging na te doen van
iemand anders.
- waarnemen van de beweging activeert het motorische systeem, zodat we sneller geneigd
zijn om de beweging ook uit te voeren.

Spiegelneuronen spelen ook een rol bij het begrijpen van sociale intenties bij mensen.

-> wij zouden adhv de acties van iemand anders hun mentale toestand verstaan omdat die
acties onze spiegelneuronen gaan activeren en dat toont dus hoe wij ons zouden voelen in
die situatie.

3.6 Perceptuele capaciteiten van pasgeborenen

Worden mensen geboren met de mogelijkheid om waar te nemen of moeten zij leren waar te
nemen?
- kijken naar de perceptuele capaciteiten van pasgeborenen.

o Gezichtsuitdrukkingen imiteren:
Zuigelingen: stimuli onderscheiden op 30cm afstand (als dat verder of korter is, gaan ze
minder zien omdat hun ooglenzen zich nog niet kunnen aanpassen).
Baby’s kunnen van 12 tot 21 dagen als gezichtsuitdrukkingen imiteren.
- nabootsen van gedrag = aangeboren eigenschap.

o Randen en stimulusconfiguraties detecteren:
Baby’s kijken vooral naar randen van object.
Ze hebben voorkeur voor stimulusconfiguraties die op een menselijk gezicht lijken.
Voorkeur voor stimuli met meer elementen bovenaan dan onderaan. (ze kijken het langst
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naar een schematisch gezicht)

- randen detecteren en geinteresseerd zijn in bepaalde stimulusconfiguraties =
aangeboren.

Diepte zien:

Experimenteren met visuele klip om dieptezichtperceptie te testen bij kinderen. (Gibson en
Walk)

-> weinig kinderen van 6 maanden durfden over de klif te kruipen ook al stond hun moeder
aan de andere kant te roepen. - teken van dieptezicht.

De ontwikkeling van groeperingsprincipes:
Spelke: baby’s zijn in staat om bewegende voorwerpen te detecteren en te volgen 2>
groeperingsprincipe op basis van beweging.

Prenataal leren:
Het herkennen van de stem van de moeder = prenataal leren en niet aangeboren.

- Het kind reageert positief op geluiden die het in de baarmoeder had gehoord.

Perceptuele capaciteiten van pasgeborenen zijn waarschijnlijk te danken aan een combinatie
van erfelijke factoren en milieu-invloeden.
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LEREN = een relatief permanente verandering in gedrag of kennis ten gevolgde van ervaring.

4.1 Klassieke conditionering

o

Pavlov:

-> onderzocht de werking van het zenuwstelsel en de spijsvertering.
Veel processen worden reflexmatig uitgelokt:

Voedsel op tong = klieren in mond scheiden speeksel af.

Voedsel in maag = maag scheidt sappen af.

Merkwaardig fenomeen ontdekt door Pavlov:
PSYCHISCHE REFLEX = dikwijls begonnen de organen van zijn proefdieren al sappen af te
scheiden voor het voedsel het orgaan bereikte.

Speekselafscheiding bij het waarnemen van een signaal:

Experiment met hond waarbij het toedienen van eten werd aangekondigd door een neutraal
signaal. (bel van Pavlov)

Na enkele keren begon de hond al speeksel af te scheiden bij het horen van de bel.

- het samen voorkomen van de bel en het voedsel leidde tot een relatief permanente
verandering in gedrag ten gevolge van ervaring.

Een ongeconditioneerde respons (OR), een reactie die zonder voorafgaand leerproces
uitgelokt wordt door een ongeconditioneerde stimulus (OS).
(bvb hond die kwijlt (OR) als voedsel de tong aanraakt (OS).

Bel = CS
Speeksel afscheiding = CR

KLASSIEKE CONDITIONERING = een procedure waarbij een oorspronkelijke neutrale stimulus
gecombineerd wordt met een ongeconditioneerde stimulus die een automatische reactie
uitlokt.

Verwerving:

VERWERVING = het proces waardoor een CS een CR gaat uitlokken.

Meestal is er een duidelijk verwervingsproces omdat er meerdere CS-OS aanbiedingen nodig
zijn voordat de CS een CR uitlokt.

De duur hangt af van enkele factoren, intensiteit van de OS (bij traumatische ervaring is maar
1 OS soms voldoende) is hier de belangrijkste

Extinctie en spontaan herstel:

EXTINCTIE = de verzwakking van de CR die optreedt als de CS herhaaldelijk zonder de OS
aangeboden wordt.
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Betekent extinctie dat alles vergeten wordt wat aangeleerd wordt?
2 bevindingen:
= Spontane herstel: er zijn meerdere extinctiesessies nodig om iets af te leren, voordat
spontaan herstel wordt uitgesloten.
= Een dier of mens is na een extinctiefase gewoonlijk snel opnieuw te conditioneren.
- extinctie onderdrukt het leerproces maar laat het niet verdwijnen.

o Volgens de behavioristen was klassieke conditionering S-R-conditionering:

Door een stimulus herhaaldelijk aan een respons te laten voorafgaan, werd een nieuwe
stimulus-respons (S-R)verbinding gecreéerd en lokte de stimulus automatisch de reactie uit.

Watson: 1¢ die klassieke conditionering bij mensen uittestte. - kleine Albert.
Experiment:

OS = luid geluid
OR = bang van geluid
CS=rat

CR = bang voor rat

0S - OR
CS+0S > CR

Contiguiteit van de CS en OS voor klassieke conditionering zijn cruciaal.

o Contiguiteit van CS en OS is niet altijd nodig:
Bvb bij smaakaversie.
Denk aan de mossel-voorbeeld - je eet mosselen en wordt lang daarna misselijk. OS en CS
liggen ver van elkaar.
o Contiguiteit werkt niet als er al een CS is: het fenomeen van blokkering:
Bij blokkering verhindert de aanwezigheid van een CS die een OS voorspelt, de
conditionering van andere stimuli.
Fase 1 Fase 2 Resultaat
Blokkeringsgroep Geluid = shock Geluid + licht = shock  Geen angst voor het
licht
Controlegroep Geluid + licht = shock  Angst voor het licht.
o Een neutrale stimulus wordt een geconditioneerde stimulus door associatie met de
ongeconditioneerde stimulus:
S-S-theorie van klassieke conditionering : de CS lokt de CR niet automatisch uit, maar gaat
klassieke conditionering over het voorspellen en verwachten van de OS op basis van de CS.
o De CS moet een goede voorspeller zijn van de OS:

Volgens S-S-theorie zal klassieke conditionering enkel optreden als de stimulus een goede

21



voorspeller is van een daaropvolgende ongeconditioneerde stimulus.
Enkele voorspellingen:
= Klassieke conditionering zal gemakkelijker gaan als de CS en OS nieuwe stimuli zijn.
= De verwerving zal sneller gebeuren naarmate de belangrijkheid van de OS toeneemt.
= Erzal ook geen conditionering zijn van een nieuwe stimulus als er al een
betrouwbare voorspeller is. (blokkeringseffect).

o Snoepen voor de tv:
Bvb zin in versnaperingen als je tv kijkt ’s avonds.
Voedsel = OS die OR uitlokt
tv = CS die het beeld van voedsel (OS) oproept en op die manier een digestieve CR uitlokt.

o Muziekvoorkeuren:
Door associaties met positieve en negatieve OS’n verkrijgen oorspronkelijke neutrale stimuli
een positieve of negatieve betekenis.
Bvb: men blijft het meeste houden van de muziek die in hun adolescentie voorkwam.

o Smaakaversie en medische behandelingen:
Kankerpatiénten verliezen veel gewicht tijdens hun behandeling omdat de therapie
misselijkheid en braakneigingen veroorzaakt.
-> Aangeleerde aversie voor voedsel dat ze tijdens de behandeling hebben gegeten.

o Klassieke conditionering in reclame:
Reclamemensen koppelen een product aan OS’n die positieve gevoelens uitlokken (baby’s,
knappe vrouwen, humor...)
- bedoeling = positieve gevoelens voor die OS overzetten naar product dat verkocht dient
te worden.

o Klassieke conditionering en associatief leren:
Klassieke conditionering vormt een belangrijk mechanisme voor het leggen van associaties
tussen gebeurtenissen.
Het leggen van verbanden kan gebeuren adhv dezelfde associaties als de S-S-associatie.

Hier gelden de principes van de klassieke conditionering voor het leggen van associaties
tussen alle mogelijk stimuli.

4.2 Operante conditionering

o Operante VS klassieke conditionering:
= Klassieke conditionering: men leert over de samenhang tussen gebeurtenissen in de
omgeving, zonder dat men er iets aan kan doen.
=  OPERANTE CONDITIONERING: we veranderen onze gedragingen obv de gevolgen die
ze hebben.
- bestuderen hoe gedrag beinvioed wordt door de gevolgen ervan.
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Thorndike:

Experiment: hongerige katten in puzzelbox. Er was een pedaal en als de kat daarop duwde,
kon de kat uit de kooi.

De kat wist dit initieel niet, en duwde per ongeluk op het pedaaltje 2 na dit enkele keren te
herhalen = de kat raakte iedere keer sneller uit de kooi.

- WET VAN EFFECT = responsen die voldoening gevende gevolgen teweegbrengen, zullen
worden herhaald en steeds sneller en efficiénter worden uitgevoerd, responsen die
onbevredigende gevolgen teweegbrengen, zullen niet worden herhaald.

Skinner:

Experiment: een rat werd in de skinnerbox gezet die een hendeltje had, een voedselbak en
een metalen vloer zodat er schokken konden worden toegediend.

Als de rat op het hendeltje duwde = voedsel in voedselbak.

Volgens Skinner = gedrag verandert obv veranderingen in de omgeving die op dit gedrag
volgen.

- BEKRACHTIGING = een verandering in de omgeving die ervoor zorgt dat het voorafgaande
gedrag meer kans heeft om opnieuw op te treden.

- STRAF = een verandering in de omgeving die ervoor zorgt dat het voorafgaande gedrag
minder kans heeft op opnieuw op te treden.

Positieve VS negatieve bekrachtigers:
= POSITIEVE BEKRACHTIGER = verhoogt de kans op de respons die aan de bekrachtiger
voorafgaat doordat hij toegediend wordt. Een aangename stimulus wordt
toegediend.
bvb: het toedienen van voedsel bij Skinnerbox als er op het hendeltje geduwd wordt.

=  NEGATIEVE BEKRACHTIGER = verhoogt de waarschijnlijkheid van de voorafgaande
respons door dat hij weggenomen wordt. Een onaangename stimulus wordt
weggenomen.
bvb: meer studeren omdat je dan niet meer moet luisteren naar het gezaag van je
ouders.

Primaire en secundaire bekrachtigers:
= PRIMAIRE BEKRACHTIGERS = ze komen tegemoet aan de basisbehoeften van een
dier/mens en daardoor inherent bekrachtigend zijn.
=  SECUNDAIRE BEKRACHTIGERS = hun effect wordt ontleend aan een associatie met
een primaire bekrachtiger. (bvb geld waarmee je dan voedsel kan kopen)

Positieve VS negatieve straf:
Volgens behavioristen: straf is een verandering in de omgeving die het voorafgaande gedrag
doet afnemen.

= POSITIEVE STRAF = toedienen van een onaangename stimulus. Bvb toedienen van
een schok in de skinnerbox.
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=  NEGATIEVE STRAF = wegnemen van een aangename stimulus. Bvb het kindje is stout
geweest dus mag hij geen tv meer kijken voor een week.

Gevolg =
toedienen van een stimulus

Gevolg =
wegnemen van een stimulus

Gedrag neemt toe

Gedrag neemt af

Positieve bekrachtiging
Gedrag wordt gevolgd door het
toedienen van een aangename
stimulus.

Positieve straf

Gedrag wordt gevolgd door het
toedienen van een
onaangename stimulus.

Negatieve bekrachtiging
Gedrag wordt gevolgd door het
stoppen van een onaangename
stimulus.

Negatieve straf

Gedrag wordt gevolgd door het
stoppen van een aangename
stimulus.

Dreigen met straf:
- Meestal doeltreffende dan echt straf te geven.

De intensiteit van de straf:
Hoe intenser, hoe meer het gedrag onderdrukt wordt.
Als de straf te zwak is = het gedrag zal terugkeren na verloop van tijd.

Het probleem van uitgestelde straf:
- Minder effectief dan een straf die meteen na het gedrag toegediend wordt.
Hoe langer de periode, hoe minder efficiént de straf wordt.

Consistentie van de straf:

Straf moet consistent zijn.

Sommige ouders willen ongewenst gedrag niet altijd bestraffen = kinderen worden dan elke
keer negatief bekrachtigd als ze geen straf hebben gekregen.

Associatie van straf met positieve bekrachtiging:

- inefficiént.

Kan leiden tot een toename van het ongewenste gedrag.

Straffen en dan kort erna zeggen dat ze hun kinderen toch nog graag zien. Als kinderen
weinig aandacht krijgen van hun ouders behalve als ze iets fout doen = kinderen gaan zich
slecht gedragen om zo aandacht te krijgen van de ouders.

Het leren van ontsnappingsgedrag:
Neveneffect van straf is dat mensen en dieren gedragingen zullen vertonen om aan de
situatie te ontsnappen.

Gebruik van straf in het dagelijkse leven:
Straf is enkel effectief als aan 5 voorwaarden voldaan is:
= Intens zijn
= Meteen toegediend
= (Consistent
= Geen associatie met enige vorm van bekrachtiging
= Niet leiden tot ontsnappings- of vermijdingsgedrag.
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- moeilijk bereikbaar.
- effect van een straf minder groot dan men gehoopt had.

Je moet volgende overwegingen in acht nemen bij het straffen
= Negatieve straf werkt beter dan positieve straf.
= Straf moet altijd gepaard gaan met bekrachtiging van gewenst gedrag.
= Als gestrafte persoon zich uitsluit, straffen gericht op het bevorderen van de
samenwerking met de groep.
= Je bereikt over het algemeen meer met bekrachtiging dan met straf.

o Vermijdingsleren:
- Men handelt om een aversieve stimulus te ontlopen.

ONTSNAPPINGSGEDRAG = gedrag dat een aversieve stimulus doet stoppen.
VERMIJDINGSLEREN = gedrag dat de toediening van een aversieve stimulus voorkomt.

Experiment: pendelkooi met 2 compartimenten.
Signaal = schok = naar andere kant springen op den duur om de schok te vermijden als het
signaal al wordt gegeven = vermijdingsleren.
Bij vermijdingsleren 2 factoren die een rol spelen:

=  Waarschuwingssignaal leren vrezen. (via klassieke conditionering)

= Vermijdingsleren: het dier moet op basis van negatieve bekrachtiging leren aan de

angst te ontsnappen door naar de andere kant te springen.

Kan lange tijd blijven voortgaan zelfs als het gevaar al weg is (dus geen elektrische schokken
meer).

o Aangeleerde hulpeloosheid:
AANGELEERDE HULPELOOSHEID = het onvermogen om te leren hoe aan een aversieve
stimulus ontsnapt kan worden of hoe die vermeden kan worden nadat het organisme aan een
onontkoombare, onvermijdbare stimulus blootgesteld werd.

4.3 Observerend leren

OBSERVEREND LEREN = gedrag nadoen dat bij anderen werd waargenomen.

o Welk gedrag wordt geimiteerd?:
Gedrag dat bekrachtigd wordt, zal geimiteerd worden, terwijl gedrag dat niet bekrachtigd
wordt of gestraft wordt, niet tot imitatie zal leiden.
Hoe machtiger een model of hoe groter zijn prestige, des te meer kans er is dat we het zullen
imiteren.

o Hoe helpt observeren om een taak te leren?:
Observerend leren is op 2 zaken gebaseerd:
= Stimulusversterking = verwijst naar het feit dat een stimulus waar het model mee
omgaat, belangrijker en aantrekkelijker wordt voor diegene die observeert.
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= Doelversterking = verwijst naar een verhoogde motivatie bij de observeerder om
hetzelfde doel te bereiken als het model.

o Angst:

Angstige kinderen hebben dikwijls angstige ouders die hun angst uiten in het bijzijn van hun
kinderen. Vaak zijn kinderen voor dezelfde zaken bang als hun ouders.

o Agressie:
Het zien van geweld op tv of videogames kan de kans op agressie verhogen.
- Mensen imiteren agressief gedrag.
De gedragspatronen die kinderen tijdens de interacties met hun ouders observeren, spelen
een doorslaggevende rol op de manier waarop zij zelf met hun leeftijdsgenoten omgaan.

De interactie tussen observerend leren en sociaal-culturele factoren = grondslag van de invloed die
sociaal-culturele factoren hebben op allerhande menselijke gedragingen.

o Smaakvoorkeuren:

Mensen leren van het voedsel uit hun cultuur houden.
Bvb: pikant eten

Mensen eten en drinken meer als ze in een groep zitten die veel eet en drinkt dan als ze in
een groep zitten waar ze minder eten en drinken.

o Rollenpatronen:

Rolverdeling tussen mannen en vrouwen.
“Een meisje hoort zich anders te gedragen dan een jongen”
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Proef: 124 woorden geven aan 2 groepen bejaarde proefpersonen = gebeurtenis vertellen die met
het woord samenhangt.

3 bevindingen:
1) meeste herinneringen waren recent - gebeurtenissen worden minder gemakkelijk herinnerd

naarmate ze langer geleden hebben plaatsgevonden.

2) geen herinneringen van voor 3 jaar = ons autobiografische geheugen werkt nog niet goed als we
jonger zijn dan 3 jaar.

3) meer herinneringen van leeftijd tussen 10 en 30 jaar dan tussen 30 en 60 jaar = reminiscentiebult

= veel mensen worden gedefinieerd door de keuze die ze in die periode maken. Het is meer
emotioneel geladen.

5.1 De bevindingen van Ebbinghaus in de 19¢ eeuw

GEHEUGEN = het feit dat vroegere ervaringen in onze hersenen opgeslagen worden en tot uiting
kunnen komen in ons verder gedrag.

Ebbinghaus:

1) Hoeveel vergeten we en hoe snel gaat dat?

2) Als een persoon zich iets niet langer kan herinneren, betekent dit dat de info helemaal verloren is
gegaan?

o Zinloze lettergrepen:
-> Zuivere geheugeneenheid die niet beinvlioed was door voorafgaande ervaringen en
betekenisrelaties.

o De besparingsmethode en de vergeetcurve:
Lijst ook op verschillende tijdstippen testen nadat de lijst geleerd is.
Hoe meer tijd er tussen het initiéle leren en het testen verstreek, hoe minder Ebbinghaus
zich kon herinneren.

Besparingsmethode = hij leerde een vergeten lijst opnieuw op dezelfde manier en ging na
hoeveel beurten het nu duurde om de lijst te onthouden. 2 minder aantal beurten nodig.

Besparing > originele geheugensporen waren nog niet volledig gewist.

VERGEETCURVE = de relatie tussen de mate van vergeten en het tijdsinterval sinds het leren.
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5.2 Het geheugenmodel van Atkinson en Shiffrin

Sensorische

Kortetermijn-

Langetermijn-

geheugens geheugen (KTG) geheugen (LTG)
Tijdelijk Permanente
Iconisch werkgeheugen opslagplaats van
Input uit de (visueel) Controle- <« | herinneringen
omgeving i, processen .
Echoisch — Herhaling
(auditief) — Codering

— Beslissingen
— Oproepings-
strategiéen

Haptisch
(tactiel)

!

Het geheugen bestaat uit verschillende systemen.
- Sensorische geheugens
- Kortetermijngeheugen
- Langetermijngeheugen

SENSORISCHE GEHEUGENS = houden gedurende zeer korte tijd de info bij die de zintuigorganen
bereikt heeft.
Info uit zintuigorganen moeten even blijven hangen voor ze geinterpreteerd kunnen worden.

ICONISCHE GEHEUGEN = het sensorische geheugen voor visuele stimuli.

-> Sperling

Capaciteit van het iconische geheugen is beperkt.

Als er een toon direct na de stimulus afgespeeld werd, was het resultaat van de proef beter.

Als het tijdsinterval van het horen van de toon langer werd, konden de proefpersonen minder letters
opsommen.

-> De prestaties verminderden snel wanneer er tussen de stimulus en de toon enige tijd verstreken
was.

KTG = houdt de info vast waar we ons op elk moment bewust van zijn, zoals de woorden die we nu
aan het lezen zijn.

William James:
- PRIMAIRE GEHEUGEN = de stroom van gedachten in het bewustzijn
- SECUNDAIRE GEHEUGEN = het geheugen voor het verleden

Atkinson en Shiffrin:
KTG wordt gekenmerkt door de beperkte capaciteit en de fragiliteit van de geheugencode.

Miller:
KTG kan slechts een beperkt aantal elementen tegelijkertijd vasthouden.
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Brown, Peterson en Peterson:
Het verval van info in het KTG

- Onbeperkte capaciteit + vergeten gaat heel traag

Om info van KTG naar LTG over te brengen = herhaling in het KTG
SERIELE POSITIECURVE = grafiek die aantoont hoe goed een item onthouden wordt afhankelijk van
zijn plaats in de stimulusreeks.

Betere herinnering van de eerste woorden in een lijst = voorrangseffect

Betere herinnering van de laatste woorden in een lijst = recentheidseffect > kan gemakkelijk
verdwijnt doen worden.

5.3 Verdere ontwikkelijkingen in de geheugentheorieén

Theorie van Atkinson en Shiffrin = gedetailleerd onderscheid tussen de verschillende
geheugensystemen en manieren waarop info van de ene component naar de andere werd
overgedragen.

KTG = centrale functie

Alle info vanuit sensorische geheugens dat KTG bereikt, wordt verwerkt en gecombineerd met info
uit het LTG. = KTG brengt info over naar LTG.

+ KTG is ook nodig om info uit het LTG op te halen.

o De kerntaken van het werkgeheugen:

Taken van KTG:
= Interessante info uit omgeving of LTG even bijhouden
= |nfo bijhouden terwijl men iets anders aan het doen is
= |nfo die bijgehouden wordt kan verbaal en niet-verbaal zijn
=  Onthouden welke taak de persoon aan het uitvoeren is
= Uitvoeren van een taak veronderstelt het juist combineren van verschillende

deelprocessen

= Afleidende prikkels moeten onderdrukt worden

KTG = werkgeheugen
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o

Het model van Baddeley en Hitch:

Visuospatiaal schetsblad Fonologische lus

Innerlijke Visuele Fonologische Articulatorisch
schrijver opslagplaats opslagplaats herhalings-
(visuele en ruimtelijke (spraak, woorden, proces
informatie) getallen)

Centrale
verwerker
(codrdinatie)

Werkgeheugen = centrale verwerker + fonologische lus + visuospatiaal schetsblad
Fonologische lus = KTG in model van Atkinson en Shiffrin
Visuospatiale schetsblad = tijdelijk geheugensysteem waarin visuele en ruimtelijke info
opgeslagen wordt.
Centrale verwerker zorgt ervoor dat we:

= Onze aandacht kunnen verdelen over de verschillende taken

=  Sommige stimuli kunnen selecteren

=  Andere stimuli kunnen negeren

= Info uit het LTG kunnen oproepen

Belang van de 3 componenten wordt onderzocht adhv dubbeltaken.

Herhaling is niet de enige en zelfs niet de meest efficiénte manier om nieuwe info in het LTG op te

slaan.

o

Neurale netwerken:
Besef dat we niet zomaar info konden toevoegen aan LTG komt uit neurale netwerken.

NEURAAL NETWERK = een computermodel dat de werking van de hersenen nabootst door te
werken met eenvoudige knopen (neuronen) die met elkaar in verbinding staan (synapsen).

Als er nieuwe info geleerd wordt, zal dit de bestaande info overschrijven waardoor het
verloren gaat = catastrofale interferentie.

- fenomeen dat indruist tegen de manier waarop menselijke hersenen werken.

Om dit tegen te houden = leerproces in 2 etappes.

1) info wordt vlug opgeslagen in een netwerk waarin catastrofale interferentie mag vertonen
2) Info 1° netwerk wordt overgeschreven naar een 2° netwerk dat geen catastrofale
interferentie mag vertonen.
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5.4 Informatie oproepen uit het LTG

Een herinnering aan een gebeurtenis is niet alleen afhankelijk van de kwaliteit van het
geheugenspoor, maar ook van de oproepingsaanwijzingen.

o Woorden uit een lijst opsommen:

Tulving en Pearlstone: proefpersonen moesten woorden onthouden uit veelvoorkomende
categorieén zoals beroepen, wapens, meubels ...

- De aanbieding van een oproepingsaanwijzing (dus beroepen, wapens, meubels ...) leidt tot
bijna een verdubbeling van de prestaties.

Teksten onthouden:

Handy en Smith: helpen oproepingsaanwijzingen ook bij het herinneren van zinvol materiaal
zoals teksten? - Ja, hierdoor konden de proefpersonen de titels van de teksten zich beter
herinneren.

Oproepingsaanwijzingen bij het herinneren van gebeurtenissen uit ons leven:

Wagenaar: iedere dag voor 6 jaar dagelijkse gebeurtenissen opgeschreven.

- Na de 6 jaar: hoe meer aanwijzingen Wagenaar zichzelf gaf, hoe vaker hij zich de
gebeurtenis kon herinneren.

Wat is er aan de hand met de gebeurtenissen die je je niet meer herinnert? Zijn die verloren
gegaan? - Valt niet te beantwoorden.

Het kan ook zijn dat een herinnering ‘teruggevonden’ wordt, maar dat het eigenlijk een
reconstructie of fantasie is gemaakt op basis van de aanwijzingen.

VERVAL = fysiologische veranderingen in het neurale spoor van de ervaring, die het geheugenspoor
onherroepelijk uitwissen.

Verval is nodig omdat geheugencapaciteit vrijgemaakt moet worden voor nieuwe info.

o

Argumenten tegen het veelvuldig voorkomen van verval in het LTG:
Verval van de geheugensporen in het LTG = weinig belang voor het verklaren van vergeten
in het LTG, omdat:
= Verval legt weinig uit waarom bepaalde gebeurtenissen weg zijn
= Vervaltheorie voorspelt dat een herinnering slechter zal worden naarmate het
tijdsinterval tussen het leren en testen toeneemt. (geldt niet altijd)
= Het vinden van de herinnering is vaak afhankelijk van de oproepingsaanwijzingen

Proactieve en retroactieve interferentie:
INTERFERENTIE = verwijst naar de obstructie die een herinnering uitvoert bij het ophalen van

een andere herinnering.

PROACTIEVE INTERFERENTIE = moeilijkheden om een gebeurtenis op te roepen ten gevolge
van voorafgaande activiteiten.

RETROACTIEVE INTERFERENTIE = moeilijkheden om een gebeurtenis op te roepen ten gevolge
van activiteiten die na de opslag van de gebeurtenis plaatsvonden.
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o Interferentie en het onthouden van vermenigvuldigingen:
Niet alleen interferentie binnen de tafel van vermenigvuldiging en de tafel van optellingen,
maar ook tussen de tafels.

Een oproepingsaanwijzing is vooral effectief wanneer die slechts met 1 geheugenspoor verbonden is.

ISOLATIE-EFFECT = het feit dat een gebeurtenis die distinctief is tov andere, gelijktijdige
gebeurtenissen, beter onthouden wordt dan gebeurtenissen die niet distinctief zijn.

De bruikbaarheid van oproepingsaanwijzing is groter als ze aan minder geheugensporen verbonden
is.

o Zijn emotionele herinneringen speciaal?
Bij emotioneel geladen herinneringen hebben mensen vaak de indruk dat ze nog heel
levendige herinneringen hebben van waar ze waren toe ze het nieuws hoorden ...
Zou het kunnen dat onverwachte emotioneel geladen momenten tot flitslichtherinneringen
leiden.
- vergeetcurve van flitslichtherinneringen en andere gedenkwaardige gebeurtenis is
dezelfde.

o Het toetseffect: zie pg 159

o Eentoepassing in de klas:
Een reden waarom toetsen zo effectief zijn, zou te maken kunnen hebben met het feit dat ze
het oproepen van info trainen.

o Toetsen reduceert interferentie: zie pg 160

o Herhaaldelijk studeren VS massief studeren:

Geregelde toetsen = herhaaldelijk studeren.
Gedistribueerd leren is efficiénter dan massief leren (denk aan Ebbinghaus).

5.5 Herinnering is reconstructie

o Watis erin ons leven gebeurd?:
Na 6 maanden herinneren we ons al een groot stuk niet meer.
Mensen zijn geneigd om leuke herinneringen beter te onthouden dat negatieve + ook
neiging om onaangename ervaringen te verbloemen in hun herinneringen.
- geheugen = iets te rooskleurig beeld.

Bartlett : mensen onthouden gebeurtenissen adhv schema’s. (nodig om info te begrijpen en op te
slaan)
Schema’s helpen ook om herinneringen te reconstrueren adhv de elementen die men kan oproepen.

32



o De proeven van Bartlett:
Verhaal van indianen (fantasierijk)
Na een periode opnieuw het verhaal vertellen
- vereenvoudigd
- korter
-> geen bovennatuurlijke elementen meer
- belangrijke thema’s wel behouden

o Organisatieschema’s en valse herinneringen:
Schema’s kunnen invloed al uitoefenen bij het opslaan van de informatie = daardoor
kunnen mensen herinneringen hebben aan info die nooit gegeven werd.

VALSE HERINNERINGEN = herinneringen aan gebeurtenissen die nooit of heel anders gebeurd
zijn.

(Denk aan proef met lijst onder titel ‘naald’ en ‘naald’ stond niet in de lijst, maar werd wel
aangeduid als woord uit de lijst)

-> proefpersonen hadden bij dit soort lijsten evenveel kans op een valse herinnering als op
een waarheidsgetrouwe herinnering.

Geheugenfouten treden meer op naarmate:
= Informatieverwerving niet grondig is gebeurd en niet goed georganiseerd werd.
= Gebeurtenis gevolgd werd door een veelheid van daaropvolgende info waardoor
overdracht van KTG naar LTG wordt belemmerd.
= Geheugensporen tijdens het oproepen besmet raken door foutieve suggesties.

o Valse herinneringen inplanten:
Valse herinneringen opdringen en na verloop van tijd gelooft een belangrijk deel van de
proefpersonen dat de niet-gebeurde activiteit effectief heeft plaatsgevonden.

o Botsende auto’s:
Herinneringen van een ooggetuige kunnen gemakkelijk besmet worden door suggestieve
vragen te stellen (Elizabeth Loftus).
Suggestieve vragen kunnen ertoe leiden dat mensen gebeurtenissen opnieuw coderen en
dus hun herinneringen veranderen.

Grote scepsis over het feit dat verdrongen herinneringen later teruggevonden kunnen worden,
redenen:
= Weinig evidentie voor de mogelijkheid dat mensen traumatische herinneringen
volledig kunnen verdringen.
= Het terugvinden van verdrongen herinneringen komt vaak voor bij mensen die hoog
scoren op een schaal voor fantasierijkheid.
= De hervonden herinneringen ontstaan vaak in situaties waarvan bekend is dat ze
aanleiding kunnen geven tot valse herinneringen.

Menselijke geheugen is geen accurate en gedetailleerde opname van alles wat gebeurd is, maar een

reconstructie obv onvolledige, persoonlijk gekleurde gebeurtenissen, die tijdens het oproepen
gemakkelijk besmet kunnen worden door info van buitenaf.
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5.6 Amnesie en het impliciete geheugen

AMNESIE = geheel of gedeeltelijk geheugenverlies

o

Retrograde VS anterograde amnesie:
RETROGRADE AMNESIE = geheugenverlies voor gebeurtenissen die zich voor het ongeval.

ANTEROGRADE AMNESIE = problemen om nieuwe informatie te blijven onthouden. Het
opslaan van nieuwe geheugensporen in het LTG is verstoord.

KINDERAMNESIE = we kunnen ons zo goed als niets herinneren van zaken die ons zijn
overkomen voordat we 3 - 4 jaar waren.
- dit komt door 2 factoren:
=  Geheugenstructuren bij een baby zijn niet volgroeid om episodische herinneringen
permanent vast te leggen.
= Jonge kinderen hebben nog niet voldoende structuur en taal om hun ervaringen in
een cognitief schema te kaderen.

Syndroom van Korsakoff (anterograde amnesie) 2 komt voor bij chronische alcoholici en
slecht eetpatroon (tekort aan vitamine B1) = hierdoor permanente hersenbeschadiging.

Anterograde amnesie = schade aan de hippocampus en het gebied eromheen.
ORGANISCHE AMNESIE = geheugenverlies tgv specifieke schade aan de hersenen.

FUNCTIONELE AMNESIE = geheugenstoornis veroorzaakt door stresserende omstandigheden
waarin de persoon zich bevindt.
- persoonlijkheidsgevoel van het individu verandert ook.

Motorisch leren bij HM: zie gevalstudie pg 172
Brenda Milner
HM kan zich niets blijven herinneren:
=  Geen nieuwe woorden
= Geen gebeurtenissen die wekenlang in het nieuws te zien waren

Maar op motorisch vlak vond er leren plaats zonder dat de patiént zich ervan bewust was.
Onthouden van verbale informatie bij patiénten met anterograde amnesie:
De overgebleven geheugencapaciteiten bij amnesiepatiénten zijn niet beperkt tot het

verwerven van motorische vaardigheden.

IMPLICIETE GEHEUGEN = het deel van het geheugen dat herinneringen opslaat zonder dat
men zich ervan bewust is en zonder dat men die herinneringen bewust kan ophalen.

Bij veel amnesiepatiénten blijft het impliciete geheugen werken terwijl het expliciete
geheugen is weggevallen.
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7.1 Wat verstaan mensen onder intelligentie?

o

Analytische, praktische en sociaal-emotionele intelligentie:

ANALYTISCHE INTELLIGENTIE = abstract redeneren en de vaardigheid om met iets nieuws om
te gaan.

PRAKTISCHE INTELLIGENTIE = competentie in alledaagse, vertrouwde situaties.
SOCIAAL-EMOTIONELE INTELLIGENTIE = hoe goed kan iemand in uiteenlopende sociale
situaties met andere mensen omgaan?

Potentieel VS effectief gedrag:

EERSTE VISIE:

Aangeboren potentieel tot intelligent gedrag.

- men hoeft in praktijk geen intelligent gedrag te vertonen om toch als intelligent
beschouwd te worden.

TWEEDE VISIE:

lemand is intelligent als dit ook effectief in het gedrag tot uiting komt.

- intelligentie staat niet los van de inspanningen die men leverde om de aanleg tot uiting te
brengen.

7.2 Analytische intelligentie

ANALYTISCHE INTELLIGENTIE = een conglomeraat van verstandelijke vermogens, processen en
vaardigheden die ervoor zorgen dat men abstract, logisch en consistent kan redeneren, relaties kan
ontdekken, problemen kan oplossen en regelmatigheden kan ontdekken in schijnbaar ongeordend
materiaal.

o

De eerste intelligentietests:

Binet en Simon: reeks taken waarvan ze obv hun vroegere ervaringen vermoedden dat
kinderen ze op een bepaalde leeftijd zouden kunnen uitvoeren.

Om intelligentieniveau te bepalen 2 mentale leeftijd (ML)

ML = het niveau van vragen die het kind kon oplossen.

Wilhelm en Stern : intelligentiequotiént (1Q)
IQ=ML/CL* 100 CL(=chronologische leeftijd)

Moderne intelligentietests:

Stanford-Binettest (intelligentietest van Binet en Simon aangepast aan de Amerikaanse
cultuur)

- deze werden telkens vervangen door nieuwere versies.

David Wechsler: intelligentietests voor volwassenen (items volgens taak)
- kon onderscheid maken tussen verbale en niet-verbale intelligentie.
WAIS : volwassenen

WISC : kinderen van 6-17
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WPPSI : kinderen van 2 jaar en 12 maanden — 7 jaar en 3 maanden

Belangrijkste verschillen tussen Wechslertests en oorspr. Stanford-Binettest:
= Niet langer per leeftijd maar per taak
= Bij elke taak gemakkelijke en moeilijke items
= Scores = verbaal 1Q en performantie-IQ (niets met taal te zien) en totaal IQ
= ]Q op andere manier berekenen

Raven Progressive Matrices test : bestaan 4 varianten van met oplopende
moeilijkheidsgraad.

-> bestaat volledig uit niet-verbaal materiaal en kan in korte tijd groepsgewijs worden
afgenomen.

Verschillende versies: kinderen , volwassenen

Intelligentietests zijn psychometrische tests:
Psychometrie: ontwikkeling van objectieve meetinstrumenten of tests voor psychische
kwaliteiten zoals intelligentie en persoonlijkheid.

Binet en Simon : intelligentie is een potentieel.
- Gebruik maken van taken die relatief nieuw waren voor de kinderen.

Psychometrische test moet aan 3 vereisten voldoen:
=  Goede normsteekproef
= Hoge betrouwbaarheid
= Voldoende validiteit

De normsteekproef:

Er is een vergelijkingsgroep nodig om de prestaties van iemand mee te vergelijken.

- Vergelijkingsgroep = normsteekproef.

Normsteekproef moet representatief zijn voor de populatie (= een statistisch begrip en
verwijst naar de volledige groep waaruit een steekproef getrokken kan worden).

- zo een waarheidsgetrouw beeld.

Intelligentietest voor kinderen = per leeftijdsgroep
Intelligentietest voor volwassenen = bredere vergelijkingsgroep

Wechsler : nieuwe methode

om 1Q te berekenen obv de Percentage personen
data van de in de populatie
normsteekproef.

Normaalverdeling =
klokvormige curve die de
verdeling van heel wat
menselijke eigenschappen
en vaardigheden beschrijft.

55 70 85 100 115 130 145
1SD

1Q-score
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Het samenstellen van een goeie normsteekproef =van cruciaal belang!

Betrouwbaarheid:
Moet consistente resultaten opleveren.
-> Uitgedrukt in correlatiecoéfficiént (kan variéren tussen -1,00 en +1,00)

Kan berekend worden door:

= Test 2 maal aan te bieden en dan de correlatie berekenen tussen de 2 scores.
= test-hertestbetrouwbaarheid

= Correlatie berekenen tussen de ene helft van de items en de andere helft van de
items.
= gesplitste-testbetrouwbaarheid

=  Gebruik maken van 2 gelijkaardige tests en de correlatie berekenen tussen de scores
op beide tests.
= paralleltestbetrouwbaarheid

Aanvullende opmerkingen:
= Standaardisatie bij de testafname en objectiviteit bij het scoren van de resultaten.
= Onzekerheidsmarge van 5 IQ-punten.

Validiteit:
Test moet meten wat hij beweert te meten.
Verschillende vormen:
= Begripsvaliditeit = accuraatheid waarmee een test de psychologische processen
meet die binnen een theorie gespecifieerd worden.
bvb hoe ouder hoe slimmer (bij kinderen)

= |nhoudsvaliditeit = mate waarin gestelde vragen representatief zijn voor het
kennisdomein dat men wil meten.
-> van belang bij examens.

Congruente validiteit = wordt verkregen door een groep proefpersonen een aantal
tests te laten afleggen en de correlaties tussen de verschillende scores te berekenen.

= Criteriumvaliditeit = maat die aangeeft hoe goed de testscores correleren met een
andere maat voor de vaardigheid die men wil meten.

Predictieve validiteit = als een test gebruikt wordt om toekomstig gedrag te
voorspellen.

Factoranalyse:
= statistische techniek die de correlaties tussen testscores onderzoekt en aangeeft welk
scores samen veranderen.

-> Uit een patroon van intercorrelaties de factoren distilleren die de correlaties tussen de

test verklaren.
Verbale sub tests en performantie sub tests
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Het intelligentiemodel van Charles Spearman:
Alle correlaties zijn positief en tamelijk hoog
- ook zo tussen de verbale sub tests en de performantie sub tests.

Charles Spearman : er bestaat een algemene intelligentie = g-factor
- iemand die goed presteert op 1 taak die beroep doet op intelligentie, zal ook goed
presteren op alle andere taken die een beroep doen om intelligentie.

Spearman : er bestaan ook nog specifieke mentale vaardigheden (s-factoren) die een invloed
hadden p de prestaties bij een specifieke test.

Het model van Raymond Cattell:
Raymond Cattell : 2 algemene intelligentievormen:
=  VLOEIENDE INTELLIGENTIE = de vaardigheid om relaties waar te nemen bij nieuwe
stimuli waarmee men dus nog geen of heel weinig ervaring mee heeft.

=  GEKRISTALLISEERDE INTELLIGENTIE = de mentale vaardigheid om reeds aanwezige
info uit het LTG op te roepen en is vooral nodig bij het oplossen van kennisvragen.

Het hiérarchisch model van intelligentie:
Philip Vernon
- Intelligentie in 3 lagen - CHC-model (Cattell-Horn-Carroll model)

CHC-model:
= Bovenaan: algemene intelligentie (g)
= 2%niveau: 8 brede intelligentievormen
= 3°niveau: veelheid van specifieke factoren die een invloed hebben op specifieke
intelligentietests

Besluit:
Uit factor-analytische studies van intelligentiescores blijkt dat:
= Scores op intelligentietests positieve correlatie hebben.
= Correlaties nemen toe naarmate 2 tests gebruik maken van meer gelijksoortige
stimuli van taken.

Onderzoek bij tweelingen:
Eeneiige tweelingen die kort na de geboorte van elkaar gescheiden werden hebben een hoge
correlatie qua intelligentie (+0,76)

Evidentie van adoptiekinderen:
De correlatie van een adoptiekind is hoger met de biologische ouders, dan met de

adoptieouders.

-> Bij intelligentie van een persoon is er een erfelijke component.
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Een beperkt effect van interventiestudies:
Sterk effect op de IQ-scores meteen na de interventie, maar na 2 jaar was het effect
verdwenen.

- Enkel als een omgeving door omstandigheden blijvend verandert, ziet men een effect van

milieu-invloeden.

Evidentie bij adoptiekinderen:

Als de biologische moeder een hoog IQ heeft, dan heeft het kind ook een hoog 1Q en vice
versa.

MAAR: hun 1Q ligt gemiddeld genomen dichter bij dat van hun adoptiemoeders dan bij dat
van hun biologische moeders.

Capron en Duyme: gecombineerde effect van erfelijkheid en milieu op de intelligentie van
adoptiekinderen.
- milieu en erfelijk materiaal hebben ongeveer een even grote invioed op het 1Q.

Het Flynneffect:
= De stijgende prestatie op IQ-test bij jongere generaties.
- moet aan milieuvariabelen te danken zijn.

(veeleisender onderwijs, betere opvoeding, meer ervaring met getest worden, soort tests...)
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Wat is het relatieve belang van de erfelijkheid en het milieu?

o

De bijdragen van nature en nurture verschillen van maatschappij tot maatschappij:
Belangrijk principe: het feit dat de bijdragen van erfelijkheid en milieu sterk kunnen
verschillen van samenleving tot samenleving.
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PARADOX: naarmate een maatschappij meer inspanningen levert om voor iedereen een zo
goed en stimulerend mogelijk milieu te creéren, hoe meer het zal lijken alsof het milieu er
niet toe doet en alle intelligentieverschillen tussen mensen aan erfelijkheid te wijten zijn.

o Schattingen van de bijdragen:
Het aandeel van erfelijkheid en milieu is grofweg fiftyfifty in onze maatschappij.

o Verschillen binnen een samenleving:

7.3 Praktische intelligentie

Howard Gardner : sommige mensen hebben speciale talenten zonder dat dit gepaard gaat met een
hoge g-score.
bvb muzikale genieén of mensen met het savantsyndroom

SAVANTSYNDROOM = mensen met een lage algemene intelligentie maar die uitblinken in 1 bepaalde
vaardigheid.

- Gevolg van domeinspecifieke vaardigheden.

THEORIE VAN DE MEERVOUDIGE INTELLIGENTIES (Gardner)
1. Conventionele intelligentietest:
a. Linguistische intelligentie (=taalvlotheid)
b. Logisch-wiskundige intelligentie
c. Spatiale intelligentie (= mogelijkheid om de visuele wereld accuraat waar te nemen
en percepties te transformeren obv de verbeelding) vb.: Architect
2. Specifieke talenten:
a. Muzikale intelligentie
b. Lichaamskinesthetische intelligentie (= weten veel af van beweging en vertonen ook
de vaardigheid om ingewikkelde bewegingen uit te voeren) vb. chirurgen, atleten
c. Naturalistische intelligentie (= vaardigheid om levende en natuurlijke organismen te
herkennen en te begrijpen) vb.: landbouwers
3. Sociaal-emotionele intelligenties:
a. Interpersoonlijke intelligentie (= vaardigheid om bij anderen distinctieve kenmerken
op te merken en om gepast met anderen om te gaan)
b. Intrapersoonlijke intelligentie (= verwijst naar de kennis over zichzelf)

o Vierkanten en vlinders:
Proef waaruit bleek hoe anders het gedrag is bij bekende stimuli dan bij de stimuli die aan
bod komen in IQ-tests.

o Rekenen in de winkel:
Mensen redeneren anders in informele settings dan op school.

- Analytische intelligentie: gaat vooral om het vinden van de juiste oplossing voor complexe
problemen die men voordien nog niet gezien heeft.
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-> Praktische intelligentie: de toepassing van de juiste handelingen en oplossingsstrategieén
in vertrouwde situaties
-> dus analytische en praktische intelligentie zijn COMPLEMENTAIR

Het maken van werkstukken en het testen van beroepskennis behoren tot de meest valide
selectieproces.

o Een praktische test bij een toegangsexamen voor het hogere onderwijs:
Sternberg : er moet een praktische test over het functioneren als student deel uitmaken van
een toelatingsexamen voor het hoger onderwijs.

Die test = situationeel interview

(sollicitant wordt met hypothetische situaties geconfronteerd en moet aangeven hoe hij of
zij hierop zou reageren).

7.4 Sociale en emotionele intelligentie

Thorndike : 3 soorten intelligentie
1. Abstract-verbale intelligentie
2. Concreet-mechanische intelligentie
3. Sociale intelligentie = mogelijkheid om mannen en vrouwen, jongens en meisjes te verstaan
en met hen om te gaan om verstandig te handelen in menselijke relaties.

EQ belangrijk voor succes in het leven dan 1Q.

o Eenvroege test voor sociaal-emotionele intelligentie:
George Washington Social Intelligence Test
- 5 onderdelen:
= Judgement in social situations
= Recognition of the mental stat of the speaker
=  Memory for names and faces
= QObservation of human behavior
= Sense of humor
- goede betrouwbaarheid, maar validiteit geen grote indruk.
- adhv normsteekproef
Mensen die hoog scoorden op de George Washingtontest scoorden over het algemeen ook
goed op de Stanford-Binettest. (positieve correlatie)

o Hedendaagse tests:
Hoeveel vooruitgang hebben we geboekt obv deze tests? Te weten komen via:
= Kijken in hoeverre de versch auteurs het met elkaar eens zijn over hoe men sociaal-
emotionele intelligentie kan meten.
= Nagaan of de tests voor emotionele intelligentie enige correlatie hebben met
alcohol- en druggebruik, sociale afwijkingen en behaalde schoolresultaten.
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Bijdrage van tests voor emotionele intelligentie is beperkt.
Probleem met deze tests = een relatief lage validiteit en te veel overlap met andere, al
bestaande tests.

Aannemelijk te veronderstellen dat sociale en emotionele intelligentie tot stand komt door een
interactie van erfelijke eigenschappen en vaardigheden die mensen tijden hun leven leren.

Leren door combinatie van observerend leren en expliciete instructies door ouders, opvoeders en
leeftijdsgenoten.

De overtuiging dat sociale vaardigheden opb leerprocessen verworven kunnen worden = grondslag
van managementcursussen en assertiviteitstrainingen.

Sociaal-emotionele intelligentie vertoont een grotere overeenkomt met praktische intelligentie dan
met analytische intelligentie.

o Eenvoorbeeld van een oefenprogramma:
Van der Molen: het oefenen in sociale vaardigheden dient deel uit te maken van elke
opleiding die leidt tot een beroep waarvoor interacties met mensen belangrijk zijn.

-> Programma van van der Molen: sociale situatie opsplitsen in individuele vaardigheden die
een voor een geoefend moeten worden.

Oefenen van de vaardigheden:
=  Theorie komt aan bod
= Vaardigheid wordt gedemonstreerd mbv videobeelden
= De vaardigheid wordt door cursisten in kortdurende rollenspelen van ongeveer 5
minuten geoefend
= Nabespreking met constructieve feedback

o Ouderen scoren hoger op sociaal-emotionele vaardigheden:
Het feit dat sociale vaardigheden geleerd worden, vormt hiervoor een verklaring voor.
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PERSOONLIJKHEID = verzameling van kenmerken die het gedrag, de cognitie, de emoties en de
motivatie van een individu bepalen.

PERSOONLIJKHEIDSANALYSE = de studie van de persoonlijkheidskenmerken.

8.1 Drie klassieke visies op de persoonlijkheid

PSYCHOANALYSE = zowel een persoonlijkheidstheorie als een vorm van psychotherapie.
PERSOONLIJKHEIDSTHEORIE = betreft zowel de ontwikkeling van de normale als van de gestoorde
persoonlijkheid.

o Freud:
Sigmund Freud = grondlegger van de psychoanalyse
Ontdekte dat achter klachten van veel patiénten emotionele conflicten schuilgingen.

o Het onbewuste:
Mensen zijn zich meestal niet bewust van de echte redenen van hun gedrag.
- Mentale activiteiten van mensen in 3 niveaus=
= Bewuste = datgene waar we op het moment zelf aan denken
= Voorbewuste = bevat de kennis en herinneringen waar we niet aan denken, maar die
gemakkelijk in het bewuste gehaald kan worden.
= Onbewuste = het deel van de geest dat niet zonder meer voor de mens toegankelijk
is.
Onbewuste = belangrijkste krachten van het psychisch leven (driften)
Verdrongen ideeén = gedachten die zo angstaanjagend zijn dat ze uit het voorbewuste
geweerd zijn.
- dus zit in onderbewuste.

Vrije uiting van driften # geaccepteerd door de maatschappij
- normen en waarden verbieden dit en vrije uiting zou schade veroorzaken
Om conflicten op te lossen = deel van het onbewuste losmaken en realiteitszin ontwikkelen.

o Freuds theorie over de persoonlijkheidsstructuur:
Es : volledig in onbewuste
Uber-ich en Ich in onbewuste, voorbewuste en bewuste

Het'I bewuste

Es = waar alles ontstaat

= Volledigin het onbewuste

= Eist onmiddellijke voldoening van zijn
behoeften zonder enige realiteitszin of
overweging van morele beperkingen.

= Lustprincipe

= Trekt zich niets aan van de gevolgen voor
zichzelf of voor iemand anders.

Het voorbewuste

Door frustraties : uit het Es groeit het Ich

Het onbewuste

Es




Ich = waarneming, redeneren, leren en alle andere activiteiten nodig om met de realiteit om
te gaan.

=  Functioneert volgens realiteitsprincipe

= Verlangens intomen om pas later bevredigd te worden.

Uber-ich ontstaat tegelijk met Ich
Uber-ich = deel van de geest dat zich bezighoudt met idealen en met het onderscheid tussen
‘goed en fout’.
= Bestaat uit:
4+ Ich-ideaal: streeft naar perfectie en hanteer zeer hoge (soms onmogelijke)
normen
+ Geweten: overlaadt ons met schuld wanneer we iets verkeerds gedaan
hebben, of denken dit gedaan te hebben
Es, Ich en Uber-ich zijn constant met elkaar in conflict.

De ontwikkeling van de persoonlijkheid:
Wordt gevormd tijdens de 1° levensjaren, terwijl de persoon een aantal psychoseksuele
ontwikkelingsfasen doormaakt.
Bij ernstige frustratie = regressie naar vorige fase.
=  OQOrale fase (0-18 maanden):
4+ Niet inspannen, genieten van goede dingen
4+ Als genieten wordt overdreven = orale persoonlijkheid
4+ Orale persoonlijkheid: afhankelijk, conformistisch en goedgelovig, eten
speelt belangrijke rol en gemakkelijk te verleiden tot orale activiteiten
(nagelbijten, roken...)
= Anale fase (1 - 2 jaar):
4+ Zindelijkheidstraining = actieve en soms pijnlijke controle over het lichaam
uitoefenen
+ - frustratie
4+ Conflicten kunnen tot 2 types van anale persoonlijkheid leiden:
e 1°type: overdreven belang aan orde en netheid en voor alles een
vaste plaats
e 2°type: rebelleren tegen de ouders = individu = koppig en
uitdagend
4+ Sterke afhankelijkheid moeder - moeder = perfectie = Ich-ideaal
= Fallische fase (rond 4 jaar):
4+ Masturbatie ontdekken en er plezier aan hebben
4+ Apart traject voor jongens en meisjes
e Jongen = Oedipuscomplex
¢ Jaloers op vader > rivaliseren met hem voor liefde van de
moeder
¢ Castratieangst als vader te weten komt van jaloezie
¢ Met vader identificeren om jaloezie te laten vallen = hieruit
geweten
¢ Als conflict niet wordt opgelost = fallische persoonlijkheid =
koude promiscue persoon die vrouwen (of mannen) alleen
gebruikt ter bevrediging van de lust
e Maeisje = Elektracomplex
¢ Ontdekken dat ze inferieur zijn aan mannen
¢ Penisnijd en vijandige gevoelens tegenover moeder
¢ Liefde voor de vader
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¢ Als conflict niet wordt opgelost = als een man gedragen
¢ Mannen uitdagen en flirten maar niet geinteresseerd in seks
(= castrerende vrouw)
= Latentiefase (6 jaar):
4+ Relatieve psychoseksuele rust periode
+ Verliezen van interesse voor seksualiteit
4+ Vriendschap met kinderen van zelfde geslacht
= Genitale fase (puberteit):
4 Terugkeer van Oedipus- en Elektracomplex
+ Voorkeur voor oudere personen van ander geslacht
4+ Verstrengeling van lust en affectie
4+ Instaat om rol van volwassene met verantwoordelijksgevoel op te nemen

De huidige status van de psychoanalytische benadering:
Nog steeds belangrijke rol in onze cultuur

MAAR: nooit empirisch bewezen geweest, vooral deductief tewerk gegaan.
Nog altijd een grote culturele en filosofische waarde.

Zelfactualisatie als drijvende kracht:

Carl Rogers: had problemen met de negatieve kijk van Freud op het menselijk bestaan.

-> Zelfactualisatie = basismotief van het menselijke bestaan, dus het is een positieve kracht.
- = neiging om zichzelf in stand te houden, zich te actualiseren en te verbeteren, om te
groeien naar een volledige realisatie van de aangeboren capaciteiten.

Zelfactualisatie 2 mensen worden gedifferentieerder, onafhankelijker en sociaal
verantwoordelijker naarmate ze groeien.

Baby’s: in begin geen verschil tussen omgeving en eigen lichaam
- splitsing tussen ‘ik’ en nadenken over zichzelf en zich een idee vormen van wie hij of zij is.
= Zelfbeeld

Humanistische benadering = ging uit van de veronderstelling dat mensen uit zichzelf steeds
naar het goede streven.

Destructieve acties zijn het gevolg van incongruentie tussen het ware zelf en het zelf dat
geconstrueerd werd oiv ongunstige condities.

Het belang van de fenomenologie:
FENOMENOLOGISCHE REALITEIT = realiteit zoals die door de persoon ervaren wordt, en niet

de fysische, objectieve wereld die het gedrag van mensen bepaalt.

Idealiter: geen fundamentele tegenstrijdigheid tussen fenomenologische, subjectieve en
objectieve realiteit. = leven volgens idealen - positieve zelfevaluatie.

Als er kloof is = incongruente persoon
Kloof tussen actuele zelf (hoe hij zichzelf ziet) en het ideale zelf (hoe hij zou willen zijn).

Gaat in tegen de visie van Freud
- fenomenologie: bewuste ervaringen vormen de kern van de persoonlijkheid.
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Om iemands persoonlijkheid te begrijpen, moeten we weten hoe die persoon denkt en voelt.

De onmisbaarheid van positieve aanvaarding:

POSITIEVE AANVAARDING = dat men warmte, liefde, sympathie, verzorging, respect en
aanvaarding krijgt van de mensen die in het leven belangrijk zijn.

= onmisbaar voor het ontwikkelen van congruentie tussen het actuele en ideale zelf.

WAARDERINGSCONDITIES = regels over wat wel en wat niet kan gedaan worden om
goedkeuring te verkrijgen.
- geweten creéren.

Zelfwaardering:

ZELFWAARDERING = het verlangen om een positief beeld van zichzelf te hebben.

- behoefte groeit.

Als er een kloof bestaat tussen geinternaliseerde waarderingscondities (actuele zelf) en de
zelfwaardering (ideale zelf) = incongruentie die zelfactualisatie zal belemmeren.

- je voelt je dan eerder gemanipuleerd dan vrij.
- kan tot vervormingen van de realiteit leiden obv principes die veel overeenkomst
vertonen met Freuds ideeén.

De huidige status van de humanistische benadering:
Carl Rogers nadruk heeft nog altijd belang binnen de klinische psychologie.

MAAR: overdreven optimistische en simplistische kijk op de mens.

Het idee van ongebreidelde zelfactualisatie is een idee dat beter aansluit bij een
individualistische cultuur.

Markus en Kitayama —> 2 visies
= Zelfbeeld afgeleid vanuit persoonlijk, interne kwaliteiten. (stond Rogers voor ogen)
= Zelfbeeld afgeleid van de verhouding tot de anderen in de groep en de mate waarin
men aan de sociale verwachtingen beantwoordt.

Het radicale behaviorisme:

Volgens behavioristen bestond er niet zoiets als een persoonlijkheid.

- mens = onbeschreven blad en is het resultaat van een uniek conditioneringsproces (leren
om op een bepaalde manier te reageren op stimuli).

Volgens behavioristen : kijken naar klassieke en operante conditioneringen die iemand had
ondergaan.

Persoonlijkheidsproblemen aanpakken door verkeerde gedragingen te vervangen door
betere.
- Werkte enkel bij eenvoudige fobieén.

De sociaal-cognitieve visie: Cognities en eigenschappen

—Alb?rt Bandqr.a - van de persoon
Sociaal-cognitieve visie = er bestaat constante,

wederzijdse interacties tussen:

Omgeving —&———» Gedragvan
de persoon




= De omgeving

= Cognities en eigenschappen van de persoon

=  Gedragingen van de persoon
De overtuigingen van een persoon over zichzelf en de wereld bepalen hoe men zich zal
gedragen en in welke omgeving men zal terechtkomen.

Nog andere persoonseigenschappen zullen invloed hebben op de sociale interacties (naast
overtuigingen).

Bandura : mensen zullen obv hun gedrag, uiterlijk en sociale positie uiteenlopende sociale
reacties uitlokken.

o De huidige status van de behavioristische en de cognitieve benadering:
Behaviorisme is minder belangrijk geworden, enkel nog voor specifieke gedragsproblemen.

Cognitieve paradigma is samen met de trekbenadering die we hierna bespreken,
toonaangevend geworden

- gedeeltelijk omdat deze visie aansluit bij het vele onderzoek dat over allerhande
cognitieve functies plaatsvindt.

Cognitieve (en ook behavioristische) benadering in haar puurste vorm, gaan ervan uit dat er
geen consistente verschillen persoonlijkheid bestaan.

- mensen verschillen van elkaar door hun leergesch, die in hun gedragingen, cognities en
emoties tot uiting komt.

-> overdreven

8.2 Het meten van persoonlijkheidsverschillen en de trekbenadering

Vraag of er tussen persoonlijkheden consistente verschillen bestaan.

PERSOONLIJKHEIDSTREK = hypothetische, stabiele persoonseigenschap die het gedrag, de gedachten
en de gevoelens van een persoon in uiteenlopende situaties beinvloedt.

Volgens TREKBENADERING:
Persoonlijkheidsverschillen beschreven obv een beperkt # kenmerken.

o Allport:
Eerste vertegenwoordiger van de trekbenadering.
Hij baseerde zich op de woorden die mensen gebruiken om elkaar te beschrijven.
Clusters van adjectieven vinden die allemaal ongeveer hetzelfde weergeven en de tegenpool
vormen van een andere cluster van adjectieven die het tegenovergestelde weergeven.

o Cattell:
Factoranalyse: obv hiervan is het mogelijk om de structuur wiskundig af te leiden als men
proefpersonen zichzelf adhv cijfers laat beschrijven.

Als 2 bnw eenzelfde trek weergeven - positieve correlatie

Als 2 bnw onder 2 verschillende factoren onderverdeeld worden = correlatie 0,00

Als 2 bnw in dezelfde factor terechtkomen, maar met een tegengestelde pool = negatieve
correlatie.
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-> 16 bipolaire trekken om persoonlijkheid te beschrijven
BIPOLAIRE TREKKEN = trekken die aangeduid worden met tegengestelde adjectieven aan de
uiteinden (bvb gespannen — ontspannen)

H.J. Eysenck:
Het kleinst aantal trekken dat nodig zijn om de menselijke verschillen in kaart te brengen.
-> extraversie vs introversie
-> neuroticisme vs emotionele stabiliteit
Worden ook spontaan door mensen ervaren.
4 temperamenten:
= Melancholisch (snel gedeprimeerd)
= Cholerisch (snel woedend)
= Sanguinisch (snel opgewekt)
= Flegmatiek (gekenmerkt door een koele, afstandelijke en weinig emotionele
houding)
- worden omschreven als:
= Neurotisch-introvert (melancholisch)
= Neurotisch-extravert (cholerisch)
=  Stabiel-extravert (sanguinisch)
= Stabiel-introvert (flegmatiek)

Later heeft Eysenck nog psychoticisme toegevoegd
= de vatbaarheid van een persoon voor een psychotische doorbraak.

Eysenck Personality Questionnaire (EPQ) = om de 3 trekken te meten.

Het optimale punt ligt tussen Cattell en Eysenck
5 trekken

1.

vk wn

Extraversie

Altruisme/vriendelijkheid

Consciéntieusheid (hoge score: hardwerkend, nauwgezet en zorgvuldig)
Emotionele stabiliteit

Openheid voor ervaringen

Een deel van deze persoonlijkheidsverschillen heeft een biologische basis.

o Tweelingenonderzoek:

40-50% van de interindividuele verschillen op de Grote Vijf konden toegeschreven worden
aan genetische factoren.

Weinig invloed van het gedeelde milieu:

De persoonlijkheid van broers en zussen lijkt niet meer op elkaar dan vanuit hun genetische
overeenkomst verwacht kan worden.
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Het belang van als-dan-relaties:
Sociaal-cognitieve theorie: verschillen tussen personen bepaald door verschillen in hun

leergesch, die tot uiting komen in hun cognitieve, emotionele en gedragsmatige reacties op

stimuli.

Onderscheid trekbenadering en sociaal-cognitieve benadering
- Komt tot uiting als mensen in een volledig andere situatie terechtkomen.
- Nieuwe omgangsvormen ontwikkelen.

Voorbeeld:

Volgens sociaal-cognitieve benadering: enige continuiteit die er is, bestaat uit de cognities
die de student met zich meebrengt naar het studentenleven.

Maar volgens trekbenadering: Grote Vijf ongeveer zelfde thuis als op kot want aangeboren
en relatief stabiel.

Beide benaderingen bevatten een gedeelte van de waarheid.

Zowel consistente individuele verschillen als consistente situatiegebonden verschillen.
- Mensen passen in belangrijke mate hun gedrag aan, aan de context waarin ze zich
bevinden.

Dus gedragingen van mensen bepaald door:
= Aangeboren persoonlijkheidsverschillen (trekken)

= Persoonsgebonden en situatiegebonden als-dan-relaties

Hoe goed voorspellen persoonlijkheidstrekken gedrag?:

Vraag: Wat is het relatieve belang van persoonlijkheidstrekken en als-dan-relaties in situaties

waarin kennis van persoonlijkheidsverschillen consequenties heeft.

Het gedrag staat meer onder invloed van persoonsgebonden en situatiegebonden als-dan-
relaties dan van algemene persoonlijkheidstrekken.
Vrijwel alle correlaties binnen -0,30 en +0,30

Zijn correlaties van 0,3 en minder bruikbaar?
Correlaties in gedragsonderzoek zijn zelden hoger dan 0,30.

8.3 Persoonlijkheidsstoornissen

DSM = Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders.

o Algemene kenmerken van persoonlijkheidsstoornissen:

Volgens DSM:
= Duurzaam patroon van innerlijke ervaringen en gedraging die afwijken van de
verwachtingen in de cultuur van het individu
-> patroon is merkbaar in 2 (of meer) van de volgende gebieden

PERSOONLIJKHEIDSSTOORNIS = een duurzaam patroon van innerlijke ervaringen en gedragingen die
binnen de cultuur van de betrokkene afwijken van de verwachtingen en mee daardoor interfereren
met het functioneren van die persoon (al vanaf vroege leeftijd aanwezig).
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Cognitie

Affect

Sociaal functioneren

Impulscontrole

= Patroon komt voor in een groot aantal situaties

= Patroon is stabiel en langdurig

= Patroon wordt niet beter begrepen als een uiting of gevolg van een andere mentale
stoornis

=  Patroon kan niet toegeschreven worden aan middelengebruik (drugs, alcohol ...) of
een andere medische conditie.

+4+++

o Verschillende types:
In DSM: 10 verschillende stoornissen
bvb: narcistische persoonlijkheidsstoornis:
=  QOpgeblazen gevoel van eigen belangrijkheid
=  Gepreoccupeerd met fantasieén over onbeperkte successen, macht, genialiteit of
ideale liefde
= Gelooft dat hij/zij heel speciaal s
= Verlangt buitensporige bewondering
= Gevoel meer rechten te hebben dan een ander
=  Exploiteert anderen
= Gebrek aan empathie
= Vaak afgunstig
= Arrogant of hooghartig

o Diagnosecriteria:
Voor antisociale persoonlijkheidsstoornis:
= Diepgaand patroon aan gebrek en achting voor en schending van de rechten van
anderen
Niet in staat te conformeren
Oneerlijk
Impulsiviteit of onvermogen
Prikkelbaarheid en agressiviteit
Roekeloze onverschilligheid
Constante onverantwoordelijkheid
Geen spijtgevoelens
= Huidige leeftijd minstens 18
= Geen aanwijzingen stoornis voor 15 jaar
= Antisociale gedrag komt niet uitsluitend voor tijdens episodes van schizofrenie of
manie.

+++++++

o Prevalentie en oorzaken van de stoornis:
Meer bij mannen dan bij vrouwen.
Symptomen verminderen na leeftijd van 45 jaar.

o Psychopaten:

= Mensen met antisociale persoonlijkheidsstoornis gecombineerd met agressief narcisme.
Ze begrijpen de betekenis van emoties wel, maar voelen niet de affectieve component ervan.
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o

Diagnosecriteria:
Borderline persoonlijkheidsstoornis:
Diepgaand patroon van instabiliteit in intermenselijke relaties, zelfbeeld en emoties en van
duidelijke impulsiviteit, beginnend in de vroege volwassenheid en tot uiting komen in diverse
situaties.
Moeten aan 5 van de 9 kenmerken voldoen:

= Krampachtig voorkomen om in de steek gelaten te worden

= |nstabiele en intense relaties

= |dentiteitsstoornis

=  |mpulsiviteit

=  Poging tot zelfdoding/zelfverwonding

= Stemmingswisselingen

= Chronisch gevoel van leegte

= |nadequate, intense woede

= Aan stress gebonden paranoide ideeén

Prevalentie en oorzaken van de stoornis:

Komt vaker voor bij vrouwen.

Beduidend hogere kans om alcohol of andere middelen te misbruiken.

Er is een erfelijke component.

In de meeste gevallen gaat de biologische kwetsbaarheid gepaard met ongunstige

opvoedingsomstandigheden.

Het is chronisch maar de impulsiviteit neemt af met de leeftijd (zoals bij alle stoornissen).
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SOCIALE BEINVLOEDING

wreedheid in concentratiekampen verklaren
— Eerste vraag die sociaalpsychologen probeerden te beantwoorden
— Adorno et al.
o Duitse opvoeding resulteert in autoritaire persoonlijkheid

Autoritaire persoonlijkheid: 3 eigenschappen:
— Aanvaarding van traditionele/conventionele waarden
— Bereidheid tot kritiekloze aanvaarding van autoriteitsfiguren
— Neiging agressief te reageren tegenover groepen die door de autoriteitsfiguren als
bedreigend gezien worden

Mensen met die persoonlijkheid
— ervaren de wereld als bedreigend
— identificeren zich sterk met hun eigen groep om zich te beschermen

Theorie had grote aantrekkingskracht (= “en dus bij ons kan dit niet”)

Maar: volgens sociaalpsychologen was overtuiging verkeerd
— iedereen zou zich in die context op de exact dezelfde manier gedragen, ongeacht welke
nationaliteit

conformisme

= ons gedrag volgt dat van de groep waartoe we behoren zonder dat er een expliciete vraag is
geweest

experimentele evidenties:
— Sherif: autokinetisch effect (bewegend lichtje in donkere ruimte (links of rechts))
— Asch: toonde aan dat niet alleen bij ambigue situaties
1

23
@ ®

o zeggen welke van de 3 ermee overeenkomt

o !hette geven antwoord was zo duidelijk gemaakt dat het wel degelijk moest
afhangen van conformisme !

o 75% volgt de groep minstens éénmaal

factoren die conformisme vergroten

o groepsgrootte
o ambiguiteit van de situatie
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o mate van expertise van de groep
o0 unanimiteit van de groep

<--> factor die conformisme deed dalen: aanwezigheid van een dissident in de groep die
weerstrand bood

redenen voor conformisme

o accuraatheid
o mensen willen over het algemeen juist zijn, maar voelen zich niet altijd zeker
o nemen dan anderen als gids voor hun gedrag
o vb: men zal gemakkelijker applaudisseren als andere dat doen
o aanvaarding in de groep
o conformeren om bij de groep te horen

Gehoorzaamheid

= reactie op een bevel
- expliciet

Milgram: vroeg zich af of de sterke sociale invloeden die Asch bij conformisme vaststelde, zich
ook voordeden bij gehoorzaamheid

experimenten van Milgram
o proefpersonen: van verschillende leeftijden en beroepsgroepen uit hele populatie
o 30 schakelaar van 15 tot 450 volt
o opzet: “effect van beloning en straf bij leren”
o eigenlijke opzet “gehoorzaamheid autoritaire figuur”
leraar en leerling (“met lotjes bepaald”)
taak: leren van woordparen
fout: proefleider geeft een shock
“echte schokken”: leraar kreeg vooraf schok

» o«

sociale druk naar leraar (“ga door”, “niet aantrekken”)

O O O O O

Toen hij aan groep psychiaters en studenten vroeg wanneer volgens hen de proefpersonen
zouden stoppen, zeiden ze dat ze 9 van de 30 zouden toedienen en dan zouden ingaan tegen de
proefleider.
Werkelijkheid:

o 27vande 30

o niemand minder dan 20

o 65% tot450 volt

factoren die invloed hadden:
o ander gebouw
o leraar naast leerling en hand op shock-plaats leggen

o proefleider niet lijfelijk aanwezig

GEEN effect van geslacht
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Verklaringen voor gehoorzaamheid

o agentic shift = de proefpersonen gaven de verantwoordelijkheid voor hun eigen acties op
en werden uitvoerders van de proefleider
persoonlijkheid van proefpersoon /= verklaring
ambigu en nieuwe situaties (moeilijker opkomen tegen autoriteitsfiguur)
autoriteitsfiguur zelf
graduele toename in ernst van de marteling

o alsmen al een shock had gegeven van 285 volt dan leek 300 volt op de een of

andere manier minder erg

O O O O

Vb’n andere experimenten
o lejeudelamort (la Zone Xtréme)
o Stanford-gevangenisexperiment

Deindividuatie

— Mensen gedragen zich anders in groep dan individueel
o Vb: hooligans op voetbalwedstrijd, betogingen
— Men kan zich meer risico’s permitteren in groep dan als individu
— Effect van groepsgedrag lijkt verder te gaan dan brute kracht
o Deindividuatie = verlies aan persoonlijke identiteit wanneer men anoniem lid
wordt van massa

Factoren die bijdragen tot deindividuatie
o Verhoogde opwinding
o Anonimiteit
o Verminderde individuele verantwoordelijkheid

Helpen

— Hoe meer personen
o Hoe minder men onmiddellijk te hulp schiet
o Langer duren voor men helpt
o diffusie van verantwoordelijkheid
— Omstanderseffect = hoe meer aanwezigen hoe kleiner de kans dat iemand te hulp schiet

De les van sociale psychologie

— Het beeld van onszelf als een autonome persoon die uit vrije wil handelt en niet toegeeft
aan sociale druk = een illusie

AANTREKKING EN HECHTE RELATIES

Aantrekking

— Mensen = sociale wezens die aantrekking nodig hebben
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Factoren die aantrekking beinvloeden
— Lichamelijke aantrekking
— Nabijheid
— Gelijkheid

Lichamelijke aantrekking
— Belangrijkste factor die bepaalt in welke mate we ons voor een onbekende
persoon zullen interesseren
— Overeenstemming tussen culturen
— Onderzoek toont:

o mooie mensen ons niet alleen interesseren omdat ze mooi zijn, maar ook
omdat we ervanuit gaan dat ze daarnaast ook nog andere positieve
kwaliteiten hebben

— Het gezicht:
o Gewoonlijk aantrekkelijker gevonden wanneer een gemiddelde genomen
wordt van verschillende gezichten
— Evidentie in dierenwereld
— Evidentie bij mensen
o Verkiezingen
o Studenten
— Eigenwaardigheid van partners:

o Mooie mensen blijken benaderd te worden door persoon die eveneens
omschreven worden als mooi

o Grote overeenkomst in de lichamelijke aantrekkelijkheid van vrienden en
partners

o Gelijkenis grote rol

Nabijheid
— 2 redenen:
o beschikbaarheid
o effect van loutere blootstelling
= mere exposure effect = hoe meer je een persoon ziet, hoe
aangenamer je die zal vinden

Gelijkheid
— hoe meer gelijkenissen hoe meer kans op een relatie
— contradictie met complementariteitshypothese
o hypothese heeft weinig evidentie, behalve enkele uitzonderingen
= dominantie
= zoeken van emotioneel stabiele partner
o dus eerder gelijkheidshypothese
— correlatie eigen persoonlijkheid en die van partner is positief
o maar minder groot dan mensen denken: reden: duurt enige tijd voordat
mensen te weten komen hoe gelijkend ze op bepaalde vlakken zijn
— men wilt dat hun partner vooral op hen lijkt m.b.t. altruisme en in mindere mate
tot openheid en consciéntieusheid
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Vriendschap

— over algemeen: piek van aantal vriendschappen: late adolescentie/ vroege
volwassenheid

Verschillende fasen
— ontwikkeling van een vriendschap
o 2 kritische tekenen:
= wil tot bloot geven
= engagement (het willen voortzetten)
o geslachtsverschillen
= vrouwen: meer praten: zaken i.v.m. relatie, eigen gevoelens, andere
persoonlijke omstandigheden
e face-to-face relatie
* mannen: meer over activiteiten: sport, werk, auto’s. Ze zijn ook
toleranter tegenover afwijkend en lastig gedrag van vrienden
e side-by-side relatie

— vriendschap onderhouden
o eindigen van vriendschappen door --> optreden van verandering in de
factoren die de vriendschap bijeen hielden
= nabijheid, gedeelde activiteiten/interesses
o als men enkel nog oude ervaringen met elkaar kan delen, dan vermindert
de voldoening die men uit de relatie haalt naarmate de
gemeenschappelijke ervaringen verder in het verleden liggen
o belangrijk: conflictresolutie
— vriendschap beéindigen
o meestal niet door ruzie, maar ze bloeden uit

Eenzaambheid
— als onze relaties tekortschieten
— kwalitatief
o =emotionele eenzaamheid
o geen goede vrienden
— kwantitatief
o =sociale eenzaamheid
o geen of te weinig vrienden
— /=alleen zijn
o mensen kunnen alleen zijn zonder zich eenzaam te voelen en omgekeerd
— genetisch effect: 50% !!
o verwonderlijk (eenzaamheid minder situationeel bepaald dan men zou
verwachten)
— sociale uitsluiting kwetst op eenzelfde manier als lichamelijke verwondingen

Liefde

Triangulaire theorie (Sternberg)
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— bekendste liefdestheorie
— 3 componenten in liefde onderscheiden
o intimiteit
= elkaar goed kennen, op gemak voelen
O passie
= seksuele en emotionele component
o engagement
= wil om samen te blijven, zich voor de andere in te zetten
— op basis van deze componenten kunnen alle mogelijk verschillende vormen van
liefde verklaard worden
— hoewel de complete liefde ideaal blijkt te zijn, blijkt een langdurige relatie eerder
uit een liefde tussen compagnons te bestaan

Graag hebben
(Enkel intimiteit)

Romantische liefde
(Intimiteit + passie)

Liefde tussen compagnons
(Intimiteit + engagement)

Complete liefde
(Intimiteit + passie +
engagement)

Bevlieging Dwaze liefde Lege liefde
(Enkel passie) (Passie + engagement) (Enkel engagement)
VANBUITEN KENNEN

PERSOONSPERCEPTIE

Sociale cognitie = de studie van hoe mensen informatie over anderen waarnemen,
onthouden en interpreteren (en hoe ze daarbij worden beinvloed door anderen)
- handelt over persoonperceptie, groepsperceptie en zelfperceptie

De eerste indruk

Waarneembare kenmerken roepen persoonlijkheidsverwachtingen op

— mensen waarnemen is meer dan uiterlijke en innerlijke karakteristieken
percipiéren
— zichtbare kenmerken --> vormen verwachtingen over niet-waarneembare
karakteristieken (waarover we geen uitspraken kunnen doen:
persoonlijkheidstrekken, motieven, interesses, ...)
o vb:leerkrachten laat zich leiden door naam leerling
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— geen sterke objectieve verbanden tussen uiterlijke kenmerken en
persoonlijkheidseigenschappen
— wel verband: uiterlijk en overtuigingen over persoonlijkheid
o mooie mensen: intelligenter, stabieler, socialer
o aangezicht: babyface (toeverlaat bij moeilijke situaties) vs volwassen
gezicht (toeverlaat in noodsituaties)
o gelijkenissen tussen persoon en onszelf: zelfde kleding en make-up -->
zelfde attitudes
maar ook de stem (bv radiopresentator kunnen inbeelden)
blijkt ook dat we niet veel informatie nodig hebben om ons een eerste indruk van
een persoon te vormen

%
%

Impliciete persoonlijkheidstheorie
— we proberen de weinige informatie over een persoon aan te vullen door het
gebruik van geheugenschema’s (geheel van verwachtingen die we hebben over
verbanden tussen trekken en tussen lichamelijke kenmerken en trekken)
— gebeurt automatisch
— hierdoor hebben we snel de indruk een vreemde “te kennen”
— gevormd door:
o persoonlijke ervaringen
o ervaringen van anderen met wie we contact hebben

Vertekeningen binnen de impliciete persoonlijkheidstheorie
— impliciete theorie = niet noodzakelijk slecht maar klopt niet helemaal met
realiteit --> vertekeningen
— =illusoire correlaties
— zo hebben we
o leergeschiedenis van een persoon
* bv naam al gekoppeld aan personaliteit
o ongefundeerde functionele associatie
= bril en intelligentie
o associatie op basis van overeenkomst in betekenis
= roodharig en heftigheid
o korte ontmoeting evidentie voor stabiele trek
= veelvuldig lachen tijdens ontmoeting --> blije persoon
e maar person kon slechte dag gehad hebben
o over één kam scheren van mensen in dezelfde groep

Na de eerste indruk
— veranderingen achteraf zijn beperkt
— mensen die slechte indruk op ons laten, zien we niet veel meer
o weinig geconfronteerd met feit dat eerste indruk mss verkeerd was
o reden waarom we niet door hebben dat ons impliciete geheugen niet goed
is
— confirmatiezucht/confirmatieneiging = de neiging om meer belang te hechten
aan info die overeenstemt met onze overtuigingen
o mensen zijn zelden geinteresseerd in objectieve evaluatie van eerste
indruk
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— zichzelf vervullende voorspelling = feit dat mensen zich gaan gedragen dat
verwachtingen uitkomen
o gesprek via telefoon met knappe/onknappe

Gedrag verklaren: attributies

— naast het vormen van een indruk is de mens ook steeds geneigd om gedrag te
verklaren
— causale attributie = proces waardoor mensen proberen de oorzaken van gedrag
bloot te leggen (attributeren = iets ergens aan toeschrijven)
— interpretatie --> bepaalt onze relatie met die persoon en heeft ook impact op de
verwerking van stimuli
— 2 basistypes:
o dispositionele oorzaken
= vanuit karakter, motieven en vaardigheden
e vb: ik heb goede punten want ik ben slim
o situationele oorzaken
= vanuit externe omgevingsfactoren
e vb: ik heb goede punten want examen gemakkelijk
— 3 regels die je je kan afvragen bij attributie = convariatieprincipe
o stel: Sam looft Prof
— distinctie
o looft sam alle proffen?
— Consensus
o Loven andere studenten die prof?
— Consistentie
o Looft sam die prof altijd?
— Op basis van die 3 maak je je causale attributie
— =model van Kelley
Vertekeningen bij attributies
— attributies meestal niet volgens model van Kelley
— 2 belangrijke soorten vertekeningen:
o cognitieve en perceptuele
o motivationele

Cognitieve en perceptuele vertekeningen
— beschikbaarheidsheuristiek

o beperken tot herinneringen die het snelst opkomen

o wat men wel/niet zal betrekken bij een beslissing hangt dus af
van het gemak waarmee men info uit het geheugen kan halen

o informatie die gemakkelijk beschikbaar is

o zo heeft een opvallend kenmerk meer kans om als oorzaak
geselecteerd te worden dan een onopvallend kenmerk

= vb: bedrijf met mannen en 1 vrouw (vrouw doet iets
fout, “zal aan het vrouw-zijn liggen”)
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o het gemak waarmee iets opgeroepen kan worden = goede
indicatie van de probabiliteit van voorkomen
= frequente zaken vlugger opgeroepen i.t.t. zeldzame
zaken
o levensgebeurtenissen hebben diepgaand effect
o Dberichten in de krant --> ook groot effect

— valse consensus
o neiging die we hebben te denken dat andere dezelfde opinies,
kenmerken en gedragen hebben als wijzelf
o adhv beschikbaarheidsheuristiek

— representativiteitsheuristiek
o neiging om homogeniteit binnen een categorie te overschatten
o leidt tot verkeerd inschatten van de kans van bepaalde
alternatieven en tot een te groot belang hechten aan
“afwijkingen” die eigenlijk binnen het normale vallen
= vb al twee kinderen: jongens en er komt een derde kind
- “het zal wel weer een jongen zijn” “het volgende is
sowieso een meisje”
= vb: gokker “hetis nu al 3 keer rood geweest, het gaat nu
wel zwart zijn”

— fundamentele attributiefout
o iemand anders gedrag wordt meestal verklaar via
dispositionele oorzaken
= “hij struikelt omdat hij onhandig is”
o twee factoren die bijdragen tot deze fout
= toeschouwer te weinig aandacht voor situationele
variabelen (nog minder als ze zelf geen getuige zijn)
= toeschouwer onderschat sterkte van situationele
variabelen
o kleiner in culturen waar individu minder centraal stat

— actor - observator discrepantie
o voorgaande + neiging om ons eigen gedrag vaker aan
situationele variabelen toe te schrijven
o doet zich vooral voor bij negatieve ervaringen

Motivationele vertekeningen bij attributies

— zelfdienende attributies
o gebruiken van attributies die meer flatterend zijn voor zichzelf
o die ons zelfbeeld ten goede komt
o onszelf prijzen, anderen misprijzen

— belangrijk voorbeeld: “geloof in een rechtvaardige wereld”
o “wereld is fair en men krijgt wat men verdient”
o -->wij hebben het goed omdat we intelligent zijn en ervoor

gewerkt hebben
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o -->armen zijn lui, hebben er niet voor gewerkt en zijn dom
o ongevallen en ziektes komen alleen voor bij mensen die
achteloos zijn en op de een of andere manier de ramp uitgelokt
hebben
= “we letten zelf beter op, het zal ons wel niet overkomen”

GROEPSPERCEPTIE

— ook groepslidmaatschap wordt gebruikt om onze persoonsperceptie aan te
vullen
— mensen denken dat:
o andere groep = homogeen
o eigen groep = op een aantal kenmerken verschilt van andere groepen (=
stereotypering)

Stereotypering

— =verzameling vaststaande, simplistische en sterk veralgemeende overtuigingen
over een persoon omdat hij/zij tot een bepaalde groep behoort
— =onderdeel van impliciete persoonlijkheidstheorie
o iedereen in een groep dezelfde persoonlijkheidstrekken
— belangrijkste reden: eenvoud
— 2 belangrijke dimensies bij stereotypen:
o Warmte (groepen waarmee we ons verbonden voelen i.t.t. groepen
waarmee we wedijveren)
o Competentie (hangt samen met status) (groepen met hoge status =
competent)
o Gevoelens die hiermee gepaard gaan:
= Trots (warm en competent)
= Afgunst (koud en competent)
= Medelijden (warm en incompetent)
= Walging (koud en incompetent)

— Waar komen stereotypen vandaan?
o Mensen geneigd tot vereenvoudiging --> leidt tot vooroordelen
o Ofwel geen verschil tussen twee groepen ofwel duidelijk verschil
o Mensen hebben neiging om in “zwart-witschema'’s” te denken

Binnen groep versus buiten de groep

— Ingroup - outgroup

— Hoe beter we de groep kennen hoe meer verschillen we zien

— Eigen groep wordt als meer verschillend gezien dan andere groep

— Andere groepen worden als homogener en meestal negatiever gezien

Stereotype doorbreken
— Door contact tussen beide groepen op te zoeken

Vooroordelen
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— Stereotypen kunnen leiden tot vooroordelen van groepen waar men niet toe
behoort
— =de emotioneel geladen houding tegenover personen op grond van hun
lidmaatschap van een groep
— Bevat 3 componenten:
o Cognitieve (negatieve perceptie)
= Zij zijn dommer
o Emotionele (vijandige gevoelens)
= [k heb ze niet graag in mijn buurt
o Gedragsmatige (discriminerende acties)
= We benadelen ze

Waarom vooroordelen?
— Mensen hebben nood om hun eigen groep als positiever te zien (hoog houden van
zelfbeeld)
— Zelfs wanneer groep op triviale en arbitraire kenmerken gebaseerd is (bv zelfde
straat)
— Vooroordelen komen tot uiting op soms subtiele manieren

— Ingroepfavoritisme
o =leden van een groep hebben al vlug de neiging om hun eigen groep als
superieur te beschouwen

Oorsprong van vooroordelen?
— Onderlinge concurrentie --> evolutionaire oorsprong
o Niet de belangrijkste
— Theorie van de sociale identiteit = wij evalueren onszelf door het beoordelen van
de groep waartoe we behoren
o Neiging om te zoeken naar kenmerken waarop eigen groep goed scoort
— Ingroepfavoritisme wordt verder nog versterkt door interactie met andere leden
van de groep
o Ontstaan van gestigmatiseerde groep (= groep met een schandvlek, een
ongewenst verschil = stigma)
= -->soenieten, joden, homo’s

strategieén van gestigmatiseerde groepen om zelfbeeld hoog te houden

— zich vergelijk met leden uit eigen sociale groep = groepsverschillen doen
er voor hen niet toe
mensen uit groep zoeken kenmerken waarop hun groep goed scoort
schrijven hun negatieve ervaringen toe aan discriminatie door de
dominante groep in plaats van aan eigen beperkingen

%
%

maar leden van gestigmatiseerde groepen --> meer geneigd hun groep te
verlaten, zeker als hun lidmaatschap hen belet om persoonlijke doelen te
bereiken
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Individuele verschillen in vooroordelen
— verschillende evidenties dat ingroep-favoritisme (en vooroordelen) bij iedereen
aanwezig zijn op een subtiele, automatische manier
o IAT (Implicit Association Test)
= Toeschrijven van woorden, namen aan bv man of vrouw
o Geslachts stereostypes
— Grootte van de automatische reactie hangt van persoon tot persoon af
o Want automatische reactie is gebaseerd op leerproces en kan dus door
nieuwe, tegenstrijdige ervaringen verzwakt worden
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