BIS 4: Information Management
4.1 INLEIDING
 Business IT alignment mbv informatie systemen x organisatie
= Begrijpen v business
= BP modelling en Domain/class modelling
4.1.1 TOGAF Phase B: Business architecture
= ontwikkelen v baseline business architecture x target business architecture x analyseren v gaps
Mbv activity models x class models

4.1.2 Zachman – What 
= Data modelling
= verzamelen v data x info over business (om echte wereld te kunnen spiegelen in IS)
 Om IS te designen: relevante data bepalen (scope), regels bepalen om data te manipuleren (enterprise), data transformeren in IS
4.1.3 Informatie
1. SCOPE layer
Zo compleet mogelijk, redundante info vermijden
2. Enterprise layer
Exacte definitie v business concepten (customer met naam, adres,…; product met…)
Relaties tussen concepten
* Conceptueel data model Vb. UML class diagrams/ (E)ER modellen
3. IS functional layer
= data support v informatiesysteem
a. Storage (database design)
b. Information Needs (info bevragen mbv SQL en querying databases)
c. Kwaliteit v IS
Input (TPS): ease of input, compleetheid
Proces (analyse in DSS, ESS): correctheid, betrouwbaarheid
Output (reporting in MIS, DSS): tijdloos, selectiviteit, begrijpbaarheid
4.1.4 Modelleren
Model = abstractie echte wereld
Model omvat enkel relevante info
Model heeft doel om domein/onderwerp x processen te begrijpen
 	Ontworpen voor specifieke doelgroep met specifiek modelleerdoel 
Conceptual modelling: understanding the domain
Database modelling: designing the IS

4.2 CONCEPTUAL DATA MODELLING
4.2.1 Modelleer taal UML 
= Unified Modelling language (techniek om specificaties neer te schrijven zoals BPMN)
Ontworpen door Open Management Group, object georiënteerd
 Set v symbolen x regels die systeem beschrijven (mbv syntax x semantics)
 Teken model met standaard modelleer techniek 
+ modellen kunnen in meerdere technologieën gebruikt w
+ formele basis voor makkelijke communicatie tss experten

4.2.2 UML concepten
Bestaat uit: klassen + attributen + operaties + associaties
1. Klassen: UML class diagram
= objecttype voor conceptuele x technische designs
= template gebaseerd op karakteristieken v ‘class membership’
= Definieert ontology (domein/ organisatie representeerd kennis als concepten in domein met gedeelde vocabulair mbt types, eigendommen, interrelaties,…)
 Principe van abstractie (model v reële wereld vanuit bep view met enkel relevante aspecten)
2 levels
Level 0: objectlevel met individuele objecten= modelleren = abstract maken

Level 1: model/diagram, abstractie in klassen
Classificatie VS instantiëren
 Lijst v instanties voorgesteld in tabellen in databases v IS
Vb. MS Access = database software (SQL)
       MS Excel = voor calculaties, geeft databaseachtige functionaliteit (vglbaar met SQL)
Intent of class = definitie
Extend of class = lijst v instanties
Klasse definitie = klasse specifieke beschrijving v object

2. Attributen x attribuuttypes
= objecten w beschreven (in klassen) in termen v attributen (elk attribuut heeft data type: integer, string, boolean, …) met elk een eigen waarde 
 Data type bepaald welke waarden toegelaten zijn!
MS Access: hele kolom 1 datatype
MS Excel: per cel datatype definiëren

3. Associaties
= set v linken (klassen zijn gelinked aan elkaar)
 Type link mbv specifieke karakters [min…max]
Optional/mandatory (minimum 1 of niet)
Meerdere (maximum 1 of niet)
 Meerdere associaties tussen 2 klassen mogelijk!
Binary association: tussen 2 klassen?
Unary association: verbind klasse met zichzelf (objecten in klasse)
Derived association: Opeenvolgende verbindingen (om van ene naar andere object te navigeren)
Belangrijk om informatie te navigeren x information needs te voldoen (backtracken)
Parallelle paden: Verzekeren niet dat je eindigt bij zelfde object


4. Generalisatie v klassen x subklassen
 = overerving (inheritance), een subklasse erft attributen x operaties v parent klasse
1. Complete/ incomplete: zitten alle elementen vd klasse beschreven in de subklassen?
     Default = incomplete (er zijn nog andere subklassen)
2. Disjoint/ Overlapping: zijn er overlappende subklassen
     Default = Disjoint
 Lees als OR (het is of de ene subklasse, of een andere, of gewoon de klasse bij incomplete)
4.3 LOGICAL DATA MODELLING
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