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1) what is wrong
A) RFM = recency, frequency, maturity (6x) 

  2)  what is the impurity gain 
A) 7/20 (5x)

3) what is the 20tg combination is the Bounce rate van de site is 50%  and the exit rate page … 70%
A) E (1x)
B) D,E (5x)

4) welk BPMN model was het met 15 dagen voor A, 6 voor B…
A) 2 tokens bij A, 1 bij B en 1 bij D (5X)


5)  support and confidence
A) support = 2/10, confidence = ½ (6x)

6)  what belongs to 3rd row of zachman
A) moet op elk scherm aanpasbaar zijn en toepasselijk zijn (3X)
B) 6 uur na de koop kan niet gecanceld worden
C) De voorraad kan gezien worden door klanten (2x)
D) Niet in Frankrijk, ….

7) Schema en zeggen wat juist is:
A) Een klant kan verschillende en meerdere services halen bij een retailer (1x)
B) als er een supplier is wordt het product van die supplier sowieso door een klant gekocht (2X)
8) Welke is fout:
· Bij proces redesign is het doel om efficientie, tijd, kwaliteit en kosten allemaal tegelijkertijd te verbeteren (4x)      (niet realistisch met Devil’s quadrangle)
· business process modelling is om te verbinden met iT structuren 

9) formule google pagerank gegeven (welke is juist) 
exact ppt slide 
· alle bovenstaande juist (3X)

10) welke geeft 7 resultaten 
· Inner join 
· outer join (4X)

11) 
· normalisation is sneller (3X) (denormalisatie is sneller dus fout)

12) schemas met klokken en end event met volledige zwarte bol in of niet 
· klok met stippenlijn en bol die niet volledig zwart is (2X)

13) nog een vraag over welk schema juist is (met subprocessen en symbolen van sequentieel en niet sequentieel)

14) oefeningen met zwarte en witte diamanten 

15) lezen van code met dubbele inner join functie 
· sum van … waarvan de producten allemaal meer dan 500 zijn en er minstens 1 availability is (1x) 
16) vraag of coso en sox (welke is fout) 
· COSO is voor IT (2X)
17) oef excel, welke geeft niet de som van de kolom waarvan de andere kolom de naam ‘SPAR’ bevat 
uitleg van de functies gegeven in de opgave
· sum … FILTER (1x) 
· sumif
· sumtotal(9 …) FILTER 
· sumtotal(19 )  FILTER (1X)

18) weer een vraag of welke is fout (vraag met de strips)
· alternate keys met stippenlijn ofzoiets
· many-to-many relatie (fout: one-to-many) (3X)
· key..

19)  vraag over generalisatie en specialisatie (welke is fout)
· ze kunnen niet allebei zijn ofzo (fout want default is overlap, incomplete) (2X)

20)  vraag over page tagging en server tagging (welke is juist)
· page tagging kan geen search bots zien (1X)
· googel analytics is server tagging

21)  welke is fout
· pop-ups zijn niet opdringerig (3x)

22)  vraag over bitcoin 
· nieuwe bitcoins gecreeerd bij data mining 
· data miners zorgen voor de validatie van een transactie 
· private key wordt verstuurd naar externe bij een tranasactie (1X)

23) welke past niet bij strategic, operational en tactical
· online payment 
· OES (order entry system)
· decision support system (2X)

24)  welke is fout
· het verandere van .. in de supply chain is desintermediatie (fout) = reintermediation (2X)

25) welke fout
· market segmentation could be a form of descriptive analysis (1X)
· 

