
 

 

 
Behoefte-
hiërarchie 

Tweefactoren-
theorie 

JCM-model Werkstress model 
Person-environment fit 

model 
JDC model  
JDCS model 

ERI model Vitamine model 

Wie? Maslow Herzberg 
Hackman  
& Oldham 

Michigan   Karasek Siegrist Warr 

Wanneer? Na WO I Jaren 50 in VS 1975 & 1980 Jaren ’60  Jaren ’70  1979 & 1990 1986 & 1996  1987 & 2007  

Bouwt verder  
op? 

 Behoefte-theorie Herzberg  JCM-model  Werkstress model  
Integratie van H&O 

(taakontwerp) + 
Michigan (stress) 

Reactie en aanvulling op JDC 
model 

 

Kern? 
Fundamentele 
behoeften vs. 

groeibehoeften 

Motivatoren vs. 
hygiënefactoren 

Taakkenmerken, 
psychologische 

toestanden, 
uitkomsten en 
moderatoren  

Perceptie, 
betekenisgeving, balans  

Stressoren en strains  

Interactie tussen 
persoon en omgeving  

Behoeften vs. 
voorzieningen 

Capaciteiten  
vs. eisen  

Werkkenmerken 
(taakeisen en 

controle) leiden tot 
stress of groei  (3e 
dimensie: sociale 

steun)  

Inspanningen vs. 
beloningsstructuur  

Positief én negatief welzijn  

Goed vs. slecht werk  

Goede vs. slechte 
werkloosheid 

Affectief welbevinden  

Welke 
theorie? 

 Satisfactie-theorie 
Groeimodel 

Motivatiemodel 
Balansmodel  

(stress = disbalans)  

Balansmodel  
(geen goede fit = 

disbalans = werkstress)  
Synthese  

Balansmodel (disbalans 
effort-reward = stress)  

Synthese  

Integratie van verschillende 
domeinen 

 

4 As?    Inhoud  
Inhoud 

Verhoudingen   
 

Omstandigheden 

Verhoudingen  

Voorwaarden 

Inhoud   
 

Methode  
Critical Indicidents 

Method 
Job Diagnostic Survey VOS of VOS-D  

Job Content 
Questionnair of   

WEBA-methodiek  
 Nieuwe en oude schalen 

Vergelijking   

Overeenkomst: taakkenmerk (objectief gemeten) 
vertaalt zich in een subjectieve perceptie  

Verschil: subjectieve perceptie bij H&O heel 
specifiek (als werkende mens)   

 

JDC: vooral arbeidsinhoud / omstandigheden 
Vs. ERI: arbeidsinhoud én arbeidsvoorwaarden 

JDC: controle  
Vs. ERI: sociale beloning  

JDC: ruimer (groei) en beperkter (geen persoonlijkheid)  

JDC complementair aan ERI  

JDC: veel gedragsvariabelen 
vs. WARR: vooral welvaart 

Autonomie tot nu: job laat me 
toe… vs. autonomie nu: eigen 

gedrag of opvattingen 
bepalen?  

Praktijk   
Impuls tot 

herontwerp 
functies  

Implementerings-
principes  

! wel herontwerp 
functies  

Tweesporenbeleid:  
werk én individu 

! geen herontwerp functies 

Sociale ondersteuning 

Stress reduceren 

Activering verhogen 

! wel herontwerp 
functies 

Tweesporenbeleid: individu 
én structureel 

! wel herontwerp functies  

Vitaminetelling  

 

 


