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Case over oude en nieuwe structuur van FEB en die analyseren adhv specialisatie, centralisatie, standaardisatie, structurele complexiteit & kans op storing. Ook nog iets over law of requisite variety, minimale afhankelijkheid(?) en minimale kritische specificatie. Dan nog een 3e deelvraag.
3 ‘juist/fout’ vragen:
· familiehulp zit niet in veranderende omgeving
· gesloten systeem is nuttig voor organisatieontwerp
· ?
Model van Kotter en Knoster kort schetsen, verschillen & gelijkenissen in detail bespreken en welk model je zou toepassen bij verandering van bureaucratie naar sociotechnisch herontwerp.

Vraag over saaie job van persoon in callcenter: beschrijf takenpakket en gebruik lestermen (en voorbeelden); hoe naar actieve job gaan & gebruik lestermen; hoe kan/zal/moet leidinggevende zich aanpassen en welke vormen van weerstand kunnen plaatsvinden tijdens gesprek met leidinggevende en geef oplossingen met concrete voorbeelden (geen algemene tips)
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