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Hoofdstuk 3: Integrale kwaliteitszorg en kwaliteitsprijzen 
 
Negatieve spiraal 
Negatieve cyclus van veel problemen => constant branden blussen => geen tijd om deftig te 
werken => veel problemen 
 
Positieve cyclus 
Minder of weinig problemen => tijd om vrij na te denken => fundamentele doorbraken & 
verbeteringen => minder problemen 
 
IKZ 
Managementaanpak van een organisatie, toegespitst op kwaliteit, gebaseerd op de 
deelname van al haar medewerkers & streven naar succes op LT door het tevreden stellen 
van de klant en naar voordelen voor alle medewerkers vd organisatie & voor de 
samenleving. Hiervoor is sterk leiderschap nodig! Doel: Maximale realisatie van de 
doelstellingen van de organisatie 
 
APICS 
American Production and Inventory Control Society 
 
EFQM Excellence Model 

 
 
Lange termijn perspectief 
Structurele verbeteringen doorvoeren dwz deze die op termen significant betere resultaten 
geven. 
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Systeemdenken 
Goede implementatie van IKZ vereist dat de organisatie als en systeem bekeken wordt, met 
nadruk op de verschillende processen; organisatie als geheel bekijken! 
 
Systeem-technische benadering 
Nadruk op planning & meettechnieke, inspectieprocedures, statistiek & standaardisatie 
 
Sociaal-dynamische benadering 
zachtere kant van kwaliteitszorg: accceptatie van systemen, stimuleren van initiatieven tot 
verbetering 
 
Interne kwaliteitsinformatie 
Informatie over marketing-, ontwerp-, inkoop-, productie-en verkoopkwaliteit. 
 
Externe kwaliteitsinformatie 
Kwaliteit bij de klant: aanschaffen & vervoeren, opbergen, bewaren, verbruiken/gebruiken, 
onderhouden, repareren, afdanken. 
 
Management accounting system 
Beleidsboekhoudsysteem: nadruk op verschaffen van informatie die beleidsondersteunend 
is voor de organisatie zelf. Kostprijsboekhouding staat centraal: opportuniteiten voor 
verbetering & kwaliteitssystemen 
 
TQM 
Total Quality Management 
 
JUSE 
Japanese Union of Scientists and Engineers 
 
Deming Prize 
Opgericht door de JUSE, onderscheidt bedrijven die TQM hebben toegepast, zowel voor 
personen als voor bedrijven, afdelingen of kleine ondernemingen. Wordt toegekend door 
afgaan checklist rond beleid & doelstellingen, organisatie & werking, opleiding, 
informatiebehandeling, analyse, standaardisatie, beheersing, borging, resultaten en 
toekomstperspectieven.Bedrijf moet voldoen aan standaard.  
 
Malcolm Bridge Quality Award 
Amerikaanse prijs vd overheid. Bedrijf moet in alle domeinen uitblinken. Doorlichting in 4 
fases: schriftelijke kandidaatselling, doorlichting, bezoek, ultieme algemene evaluatie. 70% is 
goede score & zal nrm aanleiding geven tot bedrijfsbezoek. Grootste verdienste is 
zelfbeoordeling. 
 
Zelfbeoordeling 
Het op een gestructureerde manier evalueren van de werking en organisatie van een bedrijf 
adhv op voorhand gedefinieerde criteria.  
 
GAO 



 

2013 – 2014 

 

General Accounting Office 
 
European Quality Award 
Uitgereikt door EFQM en EOQ. EFQM excellence model wordt gebruikt. Elke kandidaat krijgt 
feedback dmv SWOT analyse. 3 aparte, nieuwe categorieën: onderwijssector, medische 
sector & overheidssector 
 
European Quality Prize 
Prijs voor runners up van de European Quality Award 
 
bTQM 
Belgian Association for Total Quality Management 
 
Vlaamse Quality Award 
Door Vlaams Centrum voor Kwaliteitszorg, om de 2 jaar, aan grote & kleine onderneming. 
 
bTQM Self-Assessment 
praktische & eenvourdige methodologie die ondernemingen zelfstandig hun sterke & 
zwakkere punten laat definieren om door zelfbeoordeling prestaties & 
concurrentievermogen te verbeteren. Model, Meten, Actieplan. Zelfdiagnose door 
interviews & beoordelaars.  


