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Hoofdstuk 9 Kwaliteitsverbetering 
 
Primaire processen 
Uitvoerende processen (productie, verkoop) 
 
Secundaire processen 
Ondersteunende processen: personeel & organisatie, informatisering, ... 
 
Tertaire processen 
Bestuurlijke processen; management 
 
Participatief management 
Gezamelijke besluitvorming of althans het delen van invloed tussen een chef en zijn of haar 
medewerkers. Beoogt een betere benuttiging van het potentieel aan kennis en ervaring bij 
de werknemers. 
 
Verbeterteams 
Allerhande soorten teams waarbij in groep kwaliteitsproblemen worden besproken en 
opgelost. Buiten organisatie 
 
Kwaliteitskringen 
Geen chef, samen aan verbetering werken, buiten organisatie  
 
self managed teams 
Bredere verantwoordelijkheid , worden IN gewone organisatie geintegreerd. 
 
Gestructureerde problemen 
Kunnen routinematig aangepakt worden 
 
Slecht gestructureerde problemen 
Vergen creatieve oplossingen 
 
Nieuwe problemen  
Onbekend & creatieve aanpak vereist 
 
Oude problemen  
Kunnen routinematig worden opgelost en zijn er al lang 
 
SORA 
Symptoom,oorzaak, remedie, actie: Nederlands equivalent van Demingwiel 
 
Stroomschema 
Voorstelling van een proces ahv de opeenvolgende stappen in dat proces. Geschikt voor 
beter begrijpen van het proces. 
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Controleblad 
Type formulieren die worden gebruikt om gegevens op een eenvoudige manier te 
verzamelen en te analyseren. Bvb controle op defecten & controle op locatie van defecten, 
controle op oorzaak defect, verdeling parameters in productieproces en algemeen nazicht 
van de controles. 
 
Histogram 
Grafische voorstelling van de variatie in een set gegevens. Toont de frequentie of het aantal 
observaties van een bepaalde waarde of binnen een bepaald interval. 
 
Pareto-analyse 
80% van de problemen wordt veroorzaakt door 20% van de machines, operators, 
grondstoffen. 
 
Oorzaak en gevolg diagram (visgraatdiagram) 
Eenvoudige grafische methode om een keten van oorzaken & gevolgen voor te stellen. Kan 
zowel volgens het productieproces of volgens type spreidingsanalyse 
 
Spreidingsdiagram 
Doel is oorzaak en gevolg aan elkaar koppelen. Maar verband betekent niet rechtstreeks 
correlatie! 
 
 
 


